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Mision

“BRINDAR SERVICIOS DE CALIDAD QUE CONTRIBUYAN AL BIENESTAR DE
LOS SOCIOS Y CONSUMIDORES FINANCIEROS, CON SOLUCIONES
AGILES Y ADAPTABLES, EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS,
ENFOCADOS EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL"

Vision

“SER UNA COOPERATIVA  LIDER EN LA ADMINISTRACION DE
SERVICIOS FINANCIEROS, OFRECIENDO EXCELENCIA EN LAATENCION
AL CLIENTE, BUSCANDO UN DESARROLLO INTEGRAL Y EL BIENESTAR DE
LA POBLACION”.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Lic. Armando Noé Flores Vera

Hermanos Cooperativistas brindarles un

cordial saludo:

Dando cumplimiento a la normativa que rige

a nuestra institucién presento la  memoria
anual gestion 2023, que contiene los informes
financierosy otros correspondientes, que muestran

el desempeno institucional.

El proceso de recuperacion que experimenta
la economia mundial después de los efectos
nocivos de la Pandemia del Covid 19, tanto como
los problemas internos del gobierno,
inestabilidad politica, socialy econdmica que viene
soportando nuestro pais, asi como las tensiones
y conflictos
nivel global un debilitamiento y desaceleracion
econdmica que contribuye negativamente al
mercado financiero nacional, que repercute en
los resultados de las entidades financieras a nivel
general y entidades financieras cooperativas.

causa la

mundiales, que han generado a

Nuestra Cooperativa que es parte del sistema
financiero regulado, no se encuentra al margen de
lo que acontece con la intermediacion financiera,

que refleja el desenvolvimiento productivo del
pais. Pese a todas las adversidades descritas
precedentemente nuestra cooperativa conserva
el primer sitial dentro el ranking patrimonial de
ASFI en nuestro departamento, al cierre de la
gestidon 2023, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San Antonio” R.L. estd situada en el cuarto lugar
a nivel del sector de cooperativas del pais

Las fluctuaciones econdmicas de liquidez han
sido variables en todas las entidades del rubro,
financiero, por nuestra parte hemos manejado
con bastante prudencia el uso de estos activos
enmarcdndonos dentro los indicadores de
nuestra estructura financiera en pro de no derivar
en desequilibrios que perjudique a la institucién
como también no desvirtuar la confianza que
brindan los socios, clientes y que no vamos ¢
defraudar, siguiendo el camino del beneficio de
nuestros socios con las condiciones con las que

podemos alcanzar.

Cacsa | 5
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Debemos mencionar que se implementaron los
servicios de Banca Electrénica con la finalidad

de brindar mayor comodidad a toda nuestra
masa societaria y ponernos en carrera de las
innovaciones tecnolégicas que estdn siendo
implementadas dentro el mercado financiero,
igualmente comunicamos
nuestra posicién cambiaria dentro la regulacion
delente supervisor, del mismo modo conservamos
nuestro coeficiente de adecuacion patrimonial
con el (24,27%) por encima del requerido por la
ASFI (10%), lo cual nos brinda la fortaleza para
pretender, afrontar y continuar con la expansion
que se tiene proyectado por nuestra institucion
CACSA R.L.; asl también, corregir los tropiezos
que hemos enfrentado para con
alcances en las gestiones pasadas, ponemos a
vuestro conocimiento que el ratio de liquidez en
la gestién se mantuvo estable y uniforme a los
limites establecidos como apropiados, también
indicar que se pudo atender sin ninguna dificultad

que mantenemos

nuestros

el retiro sistemdtico de ahorros de nuestros socios
y clientes, a pesar de las adversidades que se

produjeron en las gestiones 2022 y 2023 por los
efectos ya mencionados.

Sabemosque, siempreyenadelante, losdirectores,
la planta ejecutiva y el resto de los funcionarios de
nuestra institucion, optimizaremos la busqueda
hacia el mejor interés y relacionamiento con
todos los socios, velando por el acatamiento
de los valores corporativos de nuestras politicas
vigentes, tenemos grandes retos que enfrentar
con capacidad, autoridad moral, ética y sobre
todo la aptitud para corregir en grande los
elementos enddgenos y enfrentar los exdégenos,
que influyen negativamente al sistema financiero
nacional y a nuestra institucion, todo en favor
de mejorar los derechos de nuestros hermanos
socios cooperativistas.

Agradecer a nuestros  socios, directivos,
ejecutivos y funcionarios de nuestra institucién
por el respaldo recibido, agradeciendo también
a nuestro supremo creador que nos acompanad

siempre.

/

,\_.

Lic. Arrhafydo Nog Flores Vera
PRESIDE \TE DE|'_ CONSEJO
DE ADMINISTRACION CACSARL.L.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
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De izquierda a derecha

Lic. Norka Marlene Claure Mayorga Vocal

Lic. Maria Hilda Zurita Trujillo Vocal

Lic. Alberta Adela Rojas Alave Vocal

Lic. Marcela Mabel Chdvez Vocal

Lic. Gina Ivania Vdzquez Urquidi Vicepresidente
Lic. Armando Noé Flores Vera Presidente

Lic. Ygor Kenny Carrasco Rodriguez Secretario
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CONSEJO DE VIGILANCIA

De izquierda a derecha

Lic. Aud. Ever Grover Salvador Sandoval Secretario
Mgr. Lic. Aud. Elena Alvarez Alfaro Presidente
Lic. Aud. Edma Sdnchez Vela Vocal
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PERSONAL EJECUTIVO

De izquierda a derecha

Ing. Dino Rosas Montecinos
Lic. Angel Rojas Zurita
Ing. Pedro Saul Ferndndez Melgar

Lic. Daniel Jorge Michel Villarroel

Lic. Karina Heidy Pardo Valenzuela
Lic. Ruth Carmen Caero Gutiérrez
Lic. Robinson Salas Molina

Lic. Cidar Enrique Prado Terdn

Lic. Juan Germdn Paz Solddn Garcia

Sub Gerente de Seguridad de la Informacion y Seguridad Fisica

Sub Gerente de Tecnologias de Informacion

Sub Gerente de Marketing

Sub Gerente Comercial

Asesora Legal

Jefe de Unidad de Auditoria Interna
Gerente General

Sub Gerente de Riesgos

Sub Gerente de Operaciones y RRHH
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PERSONAL ADMINISTRATIVO
OFICINA CENTRAL

Primera fila

Jesus Geronimo Villanueva Camacho, Saul Alberto Guardia Torrez, Silverio Flores Moga, Miguel Mamani Simén,
Ricardo Ricalde Sulka, Napoledn Mallcu Mendoza, Luis Carlos Quispe Flores, Germdn Paniagua Chino, Deyvi
Condori Quimpe

Segunda fila

Patrick Joaquin Pinto Paz, Yhojhanson Lucio Delgadillo Cordova, Raul Alberto Santos Hurtado, Jimena Quinteros
Pereira, Pamela Villarroel Sahonero, Jhanira Jhelen Escobar Morales, Jenny Torrico Pérez del Cerro, Isabel Pardo,
Gabriela Nicole Balderrama Castillo, Melina Pedrazas Torrico, Benito Llave Rojas, Diego Fernando Bustamante
Beltrén, Miguel Andrés Carranza Vega, Juan Carlos Marza Santos, Rolfi Mauricio Miranda Pacheco, Franz Alvaro
Gutiérrez Loayza

Tercera fila

Patricia Fatima Flores Martinez, Karla Ivonne Miranda Jaldin, Paola Ponce Moscoso, Maria Lucy Triveno Lizarazu,
Danahy Vidaurre Galvez, Grisel Veizaga Carvajal, Erika Helen Marca Laura, Cesilia Mérida Balderrama, Claudia
Verdnica Lujan Gémez, Yesenia Andrea Soliz Panozo, Jhancarla Balderrama Rodriguez, Eloisa Marca Paredes,
Elga Mary Mercado Sdanchez, Janneth Tania Valdiviezo Caballero, Silvia Coral Bilbao Romero, Carla Eugenia
Galindo Galindo
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AGENCIA LIBERTADOR

[

Miguel Angel Butrén Salazar, Miguel Angel Nogales Pacheco, Daniela Sejas Vargas, Roxana Sanchez
Chambi, Luciana Lilian Inturias Terdn

AGENCIA BARRIENTOS

Carrillo Fernandez Brayan, Edson Tapia Salazar, Jesus Fernando Bustamante Meza, Jimena Beatriz
Arellano Huarachi, Rosario Inés Castro Carrasco

AGENCIA LORETO

Alan Crhistian Maizmman Rojas, Danny Oscar Coca Quiroz, Daniel Castedo Cuellar, Ademar Cristian
Soria Toranzos, Veronica Jhaneth Cerezo Cerezo
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AGENCIA VILLA TUNARI

Nelson Mufoz Pereira, Nino Cruz Gonzales, Amilkar Cuellar Paz, Alvaro Quinteros Orellana, Sandra
Norma Zerda Ramirez, Silvia Ustariz Vdzquez, Eudis Ledezma Agreda

AGENCIA SACABA

Arnez Quiroz Edmilson, Carlos Gonzalo Calvet Soto, Maya Vanessa Iporre Quiroz, Eliasub Tobias Birbueth
Muriel

OFICINA FERIAL SEBASTIAN PAGADOR

Boris Rosendo Osorio Prado, Eynar Escobar Torrico, Richard Mamani Lazo, Jhuly Chogue Negreti, Celia
Pérez Foronda
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AGENCIA 6 DE AGOSTO

Claudia Paola Davila Villarroel, Richard Rafael Valdivia Lopez, Gabriela Cespedes Molina, Mariela del
Carmen Rodriguez Ferndndez

AGENCIA AYACUCHO

Samuel Cosme Lupa, Martin Mamani Choque, Michael Marco Barrientos Soria, Katerine Adriana Herbas
Verduguez, Carina Camacho Cuaquira

AGENCIA QUILLACOLLO

Juan Carlos Granado Zelada, Alvaro Tordoya Fuentes, Elizabeth Mejia Paichucama, Vanesa Joana
Hinojosa Rivero, Faviana Konig Villarroel

Cacsa | 14



Memoria Anual 2023

AGENCIA SANTA CRUZ

Bonny David Castafos Claure, Oscar Junior Lima Lobo Saucedo, Elias Paz Mendoza, Omar Sergio
Diaz Espada, Carlos Fernando Mamani Severiche, Carmen Soraya Rodriguez lbanez, Carlos Alberto
Gonzales Munoz, Gabriela Romero Sanchez
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INFORME DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION
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INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION
GESTION 2023

Estimados Socios:

El Consejo de Administracion en cumplimiento a disposiciones establecidas en el Estatuto Orgdnico y
Normas Internas de la Entidad, se permite poner en consideracion de esta Magna Asamblea General
Ordinaria de asociadas y asociados, el informe de actividades correspondiente a la gestion 2023.

1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. -

El Consejo de Administracién para dar cumplimiento a las funciones establecidas en el reglamento
de funciones del consejo y actividades financieras para la gestidn 2023 se ha enfocado en el Estatuto
Orgdnico y Plan Estratégico, lo que ha demandado efectuar reuniones permanentes y conjuntas con el
Consejo de Vigilancia y plantel ejecutivo, llevadas a cabo en forma mensual y trimestral respectivamente,
para analizar la situacion financiera y econdmica de la Institucion.

ElConsejo de Administracion, en forma trimestral, ha efectuado la revision de la calificacién y evaluacion
de la cartera de créditos.

Una vez posesionado el Consejo de Administracion tuvo la siguiente conformacion:

CONFORMACION DEL CONSEJO

Lic. Armando Noé Flores Vera Presidente

Lic. Gina lvania Vasquez Urquidi Vicepresidente
Lic. Ygor Kenny Carrasco Rodriguez Secretario

Lic. Alberta Adela Rojas Alave Vocal

Lic. Marcela Mabel Chavez Vocal

Lic. Maria Hilda Zurita Trujillo Vocal

Lic. Norka Marlene Claure Mayorga Vocal

ASPECTOS ECONOMICOS

ElConsejo de Administracion ha decidido adoptaruna estratégica para evitar la duplicidad de informacion
referente a los informes y datos econdmicos, se adhiere a los indicadores y estados financieros emitidos
por el Gerente General y el dictamen por la consultora externa “BOLIVIAN AMERICAN CONSULTING”
S.R.L.

INFORME DE GERENCIA GENERAL

Estimados socios:

Me permito presentar el informe que resumen con mucho tino hemos venido trabajando dentro
las  actividades econdmico, financiero y el rubro al que pertenecemos y nos corresponde
administrativas llevadas a cabo por nuestra  lidiar, mencionando como predmbulo las secuelas
institucién dentro la gestion 2023, gestionenlaque  que nos han dejado las gestiones pasadas
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respecto al Corona Virus, problemas bélicos
internacionales entre paises de primer mundo que
han afectado negativamente a todos de manera
socialy econdémica, como asi aspectos intrinsecos
de cada pais y cada escenario, exacerbando
proyecciones
inversiones,

institucionales, como nuestras
recuperaciones y planteamientos
de gestion, relegando en el tiempo en general

nuestras expectativas.

Bien porlo mencionado comunicamos que nuestra
institucion a restringido ciertos nichos de mercado
que se han tornado riesgosos, en este contexto
informamos que se ha desembolsado en forma
prudencial en la gestion 2023 un importe total de
Bs64.9 Millones de bolivianos .- importe menor al
de la gestion 2022 en Bs30.7 Millones bolivianos
recuperando en la gestion 2023 Bs/8.99 Millones
de bolivianos, menor a la de la gestién 2022 con
un importe de Bs6.91 Millones de bolivianos con
lo que nuestra cartera se ha reducido de Bs335.2
Millones. de bolivianos- a Bs321.01 Millones de
bolivianos entre la gestion 2022 y 2023.

Al conservar estos aspectos de manera prudencial
de nuestra cartera hemos obtenido una mora
de 6,95 % al finalizar la gestion 2023 menor que
la gestién 2022 que fue de 7,1% recuperando la
tendencia negativa que se venian atravesando
a causa de las aplicaciones de normativas de
las gestiones pasadas, protegiendo de esta
manera nuestra liquidez, también mencionamos
que hemos afrontado una gestién de cobranza
intensificada, revirtiendo acuerdos y contratos
que se encontraban adormecidos por el influjo de
los diferimientos cursados en la gestion 2020 de
nuestra cartera como asi, las reprogramaciones
gque aun se siguen ejecutando con el fin de
brindar la ayuda necesaria a aquellos prestatarios
que han sido damnificados con los aspectos
mencionados.

Podemos informar que estamos haciendo frente
con nuestras previsiones que mantenemos, en
resguardo de probables afectaciones a nuestra
estructura financieray econdmica, como es elcaso
de incobrabilidad crediticia por hechos fortuitos
que han dado lugar a problemas suscitados
desde la gestion 2020.

Teniendo una prevision al 31 de diciembre de
2023 de Bs28.67 Millones de bolivianos como

18 | ©Cacsa

respaldo para cubrir toda nuestra cartera que se
encuentra en dificultad de afrontar adeudos por
préstamos otorgados por nuestra institucién, no
mantenemos mayores dificultades si no las que
se pueden presentar por la economia que se viva
en la gestion 2024.

Por otro lado, debemos mencionar que nuestras
captaciones a la fecha inicial de la gestién 2023
fluctuaban con un importe de Bs290 Millones de
bolivianos finalizando la gestién con un importe
de Bs285.1 Millones de bolivianos una diferencia
negativa de Bs 4.9 Millones de bolivianos, esta
reduccion simplemente es a consecuencia de
los movimientos econdmicos y financieros de
nuestra economia, la cual ha sopesado una crisis
tanto econdmica como politica en esta gestion
asi como aspectos de recesion econdmica
sentidos, sin embargo mantenemos la confianza
que siempre hemos tenido al ser una de las
cooperativas con mayor patrimonio institucional
a nivel Cochabamba, que nos fortalece y puede
apalancar mayores inversiones en nichos de
mercado sanos, informamos que el coeficiente
patrimonial que es con el cual nos mide la ASF]
se encuentra con un indice del 24,27% informando
gue el minimo permitido por la ASFl es del 10%

También podemos informar que mantenemos
préstamos bancarios por un importe de Bs19.24
Millones de bolivianos a una tasa promedio del
6%, los cuales prevén y respaldan la reduccion que
tenemos en nuestras captaciones, para afrontar
los desembolsos en préstamos o retiros de socios,
sin perjuicio alguno

Otra informacién importante es que entre los
ingresos y gastos ejecutados en la gestion 2023
se han erogado Bs52.78 Millones de bolivianos y
obtenido Bs53.8 Millones de bolivianos generando
un excedente de percepcion de Bsl.05 Millones
de bolivianos.

Es importante destacar que la contraccion que
estamos atravesando en comparacion a cifras de
gestionesanteriores no debilitan patrimonialmente
a nuestra institucion, encontrdndonos con los
brios para revertir los alcances no ejecutados.

Asi mismo se informa que todos los créditos que
se encuentran en la cartera ejecutada, cuentan
con acciones judiciales en diferentes etapas



Memoria Anual 2023

procesales, con la finalidad de precautelar la
recuperacion de estos créditos por la via judicial.

Por lo demdads todas las partidas financieras vy
econdmicas que se encuentran en el informe

de auditoria externa por la gestion 2023 que se nuestra institucion.

presenta en el acdpite correspondiente de esta
memoria, estdn dentro los pardmetros esperados
sin ninguna desazéon como el caso del rubro
crediticio que arrastra una morosidad pesada en

Seguidamente presentamos nuestra estructura de créditos y captaciones con la que contamos para

hacer frente al mercado de inversiones que se presenta a continuacion.

OFICINA CENTRALY AGENCIAS

OFICINA CENTRAL

AGENCIA BARRIENTOS

CENTRAL MONTO BS. BARRIENTOS MONTO BS.
Cartera - Créditos 48.281.608,95 Cartera - Créditos 34.239.504,55
Captacion - Depdsitos 132.222.551,84 Captacién - Depdsitos 8.583.159,67
N2 De Socios Y Clientes 27.745 N2 De Socios Y Clientes 1.912

AGENCIA AYACUCHO

AGENCIA SACABA

AYACUCHO

MONTO BS.

SACABA

MONTO BS.

Cartera - Créditos

24.578.092,33

Captacion - Depésitos

16.139.798,20

Cartera - Créditos

Captacion - Depodsitos

22.439.555,24

8.567.665,68

N2 De Socios Y Clientes

1.023

N2 De Socios Y Clientes

1.679

AGENCIA LIBERTADOR

San Antonio R.L. ©
: -—

OF. FERIAL S. PAGADOR

LIBERTADOR

MONTO BS.

SEBASTIAN PAGADOR

MONTO BS.

Cartera - Créditos
Captacion - Depositos

N2 De Socios Y Clientes

28.829.346,79
26.079.700,33

3.254

Cartera - Créditos

Captacién - Depdsitos

18.384.691,82

10.571.695,19

N2 De Socios Y Clientes

1.297
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AGENCIA LORETO AGENCIA VILLA TUNARI
LORETO MONTO BS. VILLA TUNARI MONTO BS.
Cartera - Créditos 32,787.143,10 Cartera - Créditos 29.248.867,48
Captacion - Depositos 20.755.792,26 Captacién - Depdsitos 16.758.854,14
N2 De Socios Y Clientes 3.348 | Ne De Socios Y Clientes 3.424

AGENCIA QUILLACOLLO AGENCIA 6 DE AGOSTO

QUILLACOLLO MONTO BS. ‘ 6 DE AGOSTO MONTO BS.
Cartera - Créditos 17.574.376,83 | Cartera - Créditos 18.190.210,65
| Captacién - Depdésitos 9.801.928,75 Captaciéon - Depdsitos 6.229.002,44
| N2 De Socios Y Clientes 1.231 | N2 De Socios Y Clientes 698

AGENCIA SANTA CRUZ
SANTA CRUZ MONTO BS. ‘
Cartera - Créditos 46.464.469,37
_ Captacién - Depdsitos 31.228.672,74
' N2 De Socios Y Clientes 2.498 |

Lic. Robin alas Molina
Gerente General
CACSAR.L.
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INFORME DE GESTION 2023
COMITE DE CREDITOS Y MOROSIDAD

Dando cumplimiento al Reglamento de Comité de créditos y morosidad de la Cooperativa San Antonio
R.L. y al Cronograma de Actividades para la gestion 2023, el Comité de Créditos y Morosidad estuvo
conformado de la siguiente manera:

Presidente:
Secretaria:

Vocal:

Para cumplir con el Plan de trabajo se realizaron
las siguientes actividades:

1.

Inicialmente, se tomo conocimiento de las
colocaciones, diferimientos y la recuperacion
de créditos por montos, por oficial de crédito
asi como también la mora.

Se considero la mora, la reprogramacion de
créditos, por montos, por agencia y por oficial
de créditos.

Para el cumplimiento del plan estratégico en
lo relacionado a crédito y balance social,se
realizo el seguimiento correspondiente.

Plataforma de Créditos

Carrasco Rodriguez

Lic. Ygof- Keny

Lic. Ygor Kenny Carrasco Rodriguez
Lic. Maria Hilda Zurita Trujillo

Lic. Norka Marlene Claure Mayorga

Se verifico por muestreo que los créditos sean
otorgados en forma oportuna con calidad vy
calidez.

Por otra parte, se conocid el plan de publicidad
anual y los estudios de nuevos productos, y el
plan de capacitacion del personal de créditos.

Respecto a lo cartera en ejecucion vy
castigada, se hizo seguimiento a los abogados
recuperadores.

Se presento informes mensuales acerca de
los actividades realizadas al Consejo de
Administracion.

Presidente del Comité
de Créditos y Morosidad CACSA R.L.

Cacsa | 21
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INFORME DE GESTION 2023
COMITE DE EDUCACION

En el Comité de Educacion se tocan temas de cardcter educativo que permita organizar y proporcionar
cursos talleres, para nuestros socios, asi como impulsar la formacién y capacitacion de lideres para que

puedan postularse a cargos de Directores.

Estd conformado por tres miembros titulares del Consejo de Administracién en la primera reunién el

Comité conformo su directiva:
Presidente:
Secretaria:

Vocal:

Lic. Gina lvania Védsquez Urquidi
Lic. Norka Marlene Claure Mayorga

Lic. Marcela Mabel Chdvez

Las reuniones se realizan de forma presencial, semipresencial ¢ también via plataforma virtual.

Nuestras reuniones son de forma presencial todos los martes de manera ordinaria y cuantas veces sea

necesario de manera extraordinaria.

NUESTRAS FUNCIONES SON:

o Elaborar cada ano un plan de trabagjo o
cronograma de actividades a ser aprobados por
el consejo de administracion.

e Disefar estrategias en coordinacion con
gerencia y subgerencia de marketing que
permitan la capacitacion a socios y consejeros
de la cooperativa

e Propiciar cursos de capacitacion en diversos
temas enfocados a la formacién de nuevos
lideres en coordinacién con gerencia.

e Presentarinformes al consejo de administracion
sobre las actividades efectuadas

e Proponer actividades educativas para socios y
consejeros

e Coordinar con el comité electoral para cursos
de consejeros nuevos.

e La ejecucion del plan de trabajo disenado vy
serd ejecutado conforme a lo siguiente:

e Cursos de capacitacion para socios y consejeros
(seglin requerimiento)

e Cursos de manualidades vy técnicas que
coadyuve a la profesionalizacién a socios vy
socias.

e Talleres y/o seminarios de contribucion al
bienestar de los socios.

22| ©Cacsa

En esta gestion dando cumplimiento al plan de
trabajo 2023 se realizo los siguientes cursos:

1. CURSO DE CAPACITACION REGLAMENTO
ELECTORALY NORMATIVA LALEY 393Y 356

Se realizd de forma presencial con la participacion
de los socios inscritos entre ellos los postulantes
habilitados por el comité electoral 2023 los cuales
pasaron el curso REGLAMENTO ELECTORAL Y
NORMATIVAS LA LEY 393 Y 356 dictado por una
consultora certificada.

2. CURSO DE COMPUTACION BASICA

Se llevo a cabo del 3 al 14 de julio 2023 los cursos
de computacion Microsoft Word para socios de
la Cooperativa en el Instituto de Computacién
ESCA, el paguete de computacion Word es el mds
usado para la realizaciéon de trabajos, creacién de



documentos y es una herramienta fundamental
para la presentacion de informacidén escrita.

3. CURSO DE PANADERIA

Se llevéd a cabo del 22 al 29 de agosto 2023,
los cursos de panaderia y masas a cargo de la
Escuela de Cocina Daniela Montero, el curso
estd disehado para principiantes y personas
emprendedoras que quieran perfeccionar sus
habilidades culinarias con una amplia variedad
de: empanadas, pasteles de queso, pan de arani,
pan integral, marraqueta y otros.

4. CURSO TALLER DE COMPUTACION EXCEL
BASICO E INTERMEDIO

Se realizé de forma presencial en el INSTITUTO
TECNICO CATEC con la participacion de socios
y socias que culminaron de manera satisfactoria
y obtuvieron su certificado de EXCEL BASICO
- INTERMEDIO reconocido por el Ministerio de
Educacion.
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5. CURSO DE REPOSTERIA NAVIDENA

Serealizo elmencionado curso de forma presencial
del 20 al 24 de noviembre en instalaciones de la
cooperativa con la participaciéon de socios y socias
inscritos, a cargo de la Escuela gastrondmica
MonChef con la Prof. Teresa Rojas,. donde se
ensend a los participantes a realizar reposteria
navidefa como ser: panetdn, rosca navidena,
galletas de jengibre entre otros.

=
Lic. Gina lvanisVasquez Urquidi
Presidente del Comité
de Educacion CACSA R.L.

Cacsa | 23



Memoria Anual 2023

INFORME DE GESTION 2023
COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el Comité de RSE se tocan temas referentes al apoyo social, medio ambiente y ecosistema que
permita organizar cursos talleres y realizar eventos de alto impacto de responsabilidad social empresarial,
para nuestros socios asi como impulsar la concientizacién en la comunidad.

Presidente:
Secretario:
Vocal:

Vocal:

Lic. Marcela Mabel Chdvez
Ing. Pedro Saul Ferndndez Melgar
Lic. Robinson Salas Molina

Lic. Yhojhanson Delgadillo Cordova

Las reuniones se realizan de forma presencial en ambientes de la institucion de manera ordinaria y

cuantas veces sean necesarias de forma extraordinaria.

NUESTRAS FUNCIONES SON:

Planificar cada gestion un plan estratégico
de RSE a ser aprobado por el Consejo de
Administracion.

Coordinar con el Gabinete de Fisioterapia vy
Kinesiologia realizar actividades que tengan
un impacto a nivel de salud en los asociados.

Presentar  informes al  Consejo  de

administracion sobre los actividades

realizadas durante toda la gestidn.

Integrar la RSE en la cooperativa dentro los
pilares, econdmico, social, medio ambiente
que generen un impacto positivo en la
comunidad.

En la gestion 2023 se dio el cumplimiento de las
siguientes actividades:

>
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Atencién de gabinete de Fisioterapia vy
Kinesiologia: hasta el mes de diciembre 2023,
se procedid a la atencidén de mdas de 1.000
socios con una cantidad de mds de 6.680
sesiones el Plan contempla los diferentes
cursos presenciales: Contra el sedentarismo,
Rehabilitacién fisica en Alzheimer, Abordaje
kinésico fisico, Abordaje de rehabilitacién fisica
en disfunciones prostdticas, Abordaje kinésico
para enfermedades con discapacidades
motoras y Abordaje kinésico fisico para la

salud de la Columna vertebral.

Cacsa

» Campanas educativas en salud referentes

a rehabilitacion en cdncer, cancer de cuello
uterino, evaluacion de la postura, disfunciones
prostdticas y otros.



» Campana ginecolégica con la Caja petrolera
de Salud: se llevd con normalidad esta
actividad, misma que se realizé en el mes de
abril.

Campanas de masajes express en nuestros
puntos de atencion financiera con el objetivo
de reducir estrés y promover la relajacion,
dirigido al publico en general al interior de la
entidad financiera CACSA R.L.

Programa social de apoyo nutricional al centro
infantil “San Antonio™: este apoyo se lo realiza
de manera mensual, se buscd contribuir y
mejorar la alimentacion de todos los ninos vy
nifas de este centro, através de esta actividad
se entrego raciones alimentarias basadas en
el criterio de calidad nutricional, realizadas
por un especialista, a los 50 nifos y ninas
del centro infantil “San Antonio”, teniendo un
impacto directo en su alimentacion de los
nifos, mejorando su salud y nutricién, ademdads
se genera un efecto positivo en la economia
de sus familias. Sin embargo, a pesar de la
post pandemia, este apoyo se realizdé de
manera normal.

Un dia sin Estrés junto a CACSA R.L.: Esta
actividad de Fisioterapia y Kinesiologia se
realizo en los dias del peatén en Cochabamba
en los meses de abril, septiembre vy
diciembre donde se obtuvo un buen alcance,
beneficiando a deportistas, adultos mayores,
socios y transeuntes.
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ECOLOGIA Y RECICLAJE

» Como un compromiso con el medio
ambiente: se implementaron fondos de
pantalla al largo de la gestion 2023 y correos
corporativos orientados a realizar acciones de
ahorro de energia, reciclaje y concientizacion
de problemas ambientales, buscando la
generacion de conciencia ambiental en los
funcionarios.

» A sugerencia de CADEXCO; se destind
un espacio verde al interior de la entidad
en el cual los funcionarios aportaron una
variedad de plantas con el objetivo de aliviar
el estrés que tiene el personal de la entidad
financiera. CADEXCO realiza la calificacion
del desempeno de la entidad referente a la
RSE en la cual se obtuvo el 90/100 de esta
evaluacion.

RECICLAJE Y CLASIFICACION DE RESIDUOS

Los residuos que se seleccionan son: papel en
desuso, pldastico, residuos electronicos y carton,
todos estos se intercambian por papel higiénico.
Las empresas de reciclaje “BIORECICLADO vy
FUNDARE" las cuales nos emiten una certificacion
anual de apoyo al medio ambiente.
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RECAUDACION DE JUGUETES EDUCATIVOS

Como ultima actividad de la gestion 2023 segun
=2 el Plan Estratégico de RSE se eligio al recinto
penitenciario San Antonio para la distribucion de
juguetes educativos para los hijos e hijas de los
privados de libertad brindando un momento de
alegria y gozo en la época navidena.

CERTIFICADO

Cochabomia, 3 de fetnen del 2004

#
(e
.
Jactr Pareln Garcia
B0 - RECILCANDD

e T Wi BOEPATE Tt Tal s TRBT TSCF

PINTEMOS LA NAVIDAD

Esta actividad de RSE se llevo a cabo en el mes
de noviembre donde participaron nifnos de 5 a 12
anos los cuales con pinturas ecoldgicas realizaron
diferentes dibujos creativos referentes a la época
navidena, este evento tenia por objetivo integrar

a la familia.

o . /

Lic. Mdrcela Mdbel Chdavez
Presidente del Comité
de RSE CACSARL.L.

26| ©Cacsa



Memoria Anual 2023

INFORME DE GESTION 2023
COMITE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

En el Comité de T.l. se tocan temas de cardcter tecnolégico e innovacion que coadyuvan a mejorar las
tareas en el drea administrativa como soporte en la informacion y digitalizacion de la cooperativa.

Presidente:
Secretario:

Vocales:

Lic. Maria Hilda Zurita Trujillo
Lic. Angel Rojas Zurita

Plantel Ejecutivo

Las reuniones se realizan de formas presencial en ambientes de la institucion de manera ordinaria y

cuantas veces sea necesario de forma extraordinaria.

1. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Continuando  con nuestro proceso  de
Transformacién Digital mediante el fortalecimiento
de nuestro nuevo. Nuestro enfoque estuvo dirigido
a atender los pilares del Autoservicio a través de
nuestros modernos Canales Electronicos.

o A partir del mes de febrero empezamos con
las plataformas de Banca Movil, que permiten
realizar operaciones desde los celulares
como ser: consultar saldos, hacer pagos,
transferencias entre otras, todo esto sin
necesidad de acudir fisicamente a la institucidn.
Mediante esta plataforma estamos integrados
a todos los Bancos y Cooperativas.

—

/ 5 Il'il:l_il“lll'l(l:llw [ . - -~ | - "
Jfmonieno | &=

ita I 2
MANEIAR GRAN
CANTIDAT DE ‘'
AHCVG -
e £,

EFECTUAI

ECTUARAS
TRANSACCICNES
| FINAWCHRALDEADE LA .
COMODIOAD BETU CARA

(PAGATU caéung _

| PUNTUAL 31N HACER GO

MO ESPEREL MASI ACTIVA TU |

[CACSA MOVIL *

e Posterior a eso a partir del mes de octubre entra

en vigencia el uso de codigos QR para realizar
pagos moviles, escaneando los cédigos QR para
pagos inmediatos fortaleciendo mds nuestra
plataforma mdavil con un funcionamiento diario
24/7.

PAGA

de manera

RAPIDA

y segura

o Los Cajeros Automdaticos en la gestion 2023 se

realizd 10.869 operaciones de retiros de ahorros
en estas plataformas existiendo un notorio
crecimiento de uso de estos instrumentos
electronicos (ATM’s) mismos que estan en
funcionamiento continuo de lunes a Domingo
24/7.
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San Antonio A.L. (G

Lic. Mdria Hilda Zurita Trujillo
Presidente del Comité
de Tecnologia de la
Informacion CACSA R.L.

INFORME DE GESTION 2023
COMITE DE SEGURIDAD FiSICA

En el Comité de SEGURIDAD FISICA se tocan aspectos para resguardar cualquier tipo de incidente al
interior de la Entidad Financiera a través de procedimientos establecidos seglin normativa.

Presidente:
Secretario:

Vocal:

Lic. Gina lvania Vazquez Urquidi
Lic. Dino Rosas Montecinos

Lic. Robinson Salas Molina

Las reuniones se realizan de formas presencial en ambientes de la institucién de manera ordinaria y

cuantas veces sea necesario de forma extraordinaria.

SEGURIDAD
FISICA

PROTECCION

SEGURIDAD ; DE |
DE LAS REDES - INFRAESTRUCTURAS I

SEGURIDAD

CRITICAS DE |
INFORMACION /

SEGURIDAD
DE INTERNET

e Proyecto de Modernizaciéon, innovacion,
implementacién y puesta en marcha de
Seguridad  Perimetral  con  herramientas
y soluciones de Fortinet en toda nuestra

Cooperativa.

Cacsa
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CIBERNETICA

v |
CIBERCRIMEN )

INTEGRIDAD CONFIDENCIALIDAD

La i nformacién n o
puede manipularse
sin autorizacion
expresa

Solo pueden acceder
a lai nformacién | as
personas autorizadas

DISPONIBILIDAD

Ela cceso a la
informacion debe
garantizarse e n
todo moment o

e Fortalecimiento del Firewall de Acceso Web
(WAF) o FortiWeb, el cual protege la informacion
de nuestras aplicaciones de Banca Digital.

o Obtencién de Certificacion que reconoce que:
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“La proteccion de la banca digital a través de
lo herramienta FortiWeb (Web Application
Firewall) quien brinda una cobertura completa
del Top 10 OWASP vy la herramienta de
proteccién de seguridad perimetral y de data
center FortiGate 100F (Next Generation Firewall)
se encuentran debidamente configurados para
su optimo funcionamiento y aseguramiento de
la informacion”.

DOCUMENTO DE

TE DAPLOALS SE RECONGEEEIE] t F

e 3 extin uego

La solucién de on instalaciones de la

Cooperativa de Ahorm y Cmdl o San Artania R.\. para a proteccion de la banca dignal Equipandonds

traves de la { Firewall) quinn brinda una coberturs CCP-No 05-2023
completa dol Tog 10 OWA@ yla Horamiemts de proteccidn de sguridsd porimetral y de

Confuradon g i conpmistoy st do aormacn, CERTIFICADO DE CAPACITACION
'/ CIDAR PRADO TERAN

Por hoter Poricipado Satslocioriomente del cunso
TEQRICO ¥ PRACTICA de wmgnh
PREVENCION ¥ CONTROL DE INCENDIOS, smeimmssr s nisin

FPRIMEROS AUXILIOS,
con una duracion de 2 hosos segdn el Ar, 4, At 94 de acuerdo o ko Le
General de Higiena y seguidod Ocupociongs Bjgnastar 155

s P, e i . =
MK MK CA
e 2093 T AN

Cochobumiss, 16 s meyn de 2093 (\Q (

e Recarga y mantenimiento de los extintores de

o Realizacidén del Andlisis de Vulnerabilidades o ., . .
prevencion contra incendios de toda nuestra

Ethical Hacking. Cooperativa

e Conclusion de la modernizacion tecnoldgica
de camaras IP y equipos de grabacién de video
en red (NVR) en Oficina Central y agencia Villa
Tunari.

/[ 4124 0
[ % L

. L . - Lic. Gina IVokja Vasquez Urquidi
° Ccpomtomonesteoncc?y proc't|co de: Prev'e.nmon Presidentadel Comité
y Control de Incendios, Primeros Auxilios al de Seguridad Fisica

personal de nuestra Cooperativa. CACSA R.L.
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INFORME DE GESTION INTEGRAL 2023
COMITE DE RIESGOS

En el Comité de Riesgos se tocan temas de cardcter financiero resguardando los ingresos de la entidad
mediante un andlisis minucioso de los indicadores de riesgos internos y externos.

Estd conformado por un miembro titular del Consej
Ejecutivo en la primera reunion el Comité conformd

Presidente: Lic
Secretaria: Lic
Vocal: Lic
Vocal: Lic
Vocal: Lic

o de Administracion y cuatro miembros del Plantel
su directiva:

. Armando Noé Flores Vera

. Cidar Enrique Prado Terdan

. Robinson Salas Molina

. Daniel Jorge Michel Villarroel

.Juan German Paz Solddn Garcia

Las reuniones se realizan de forma presencial en ambientes de la institucion de manera ordinaria y

cuantas veces sean necesarias de forma extraordinaria.

Se entiende por Gestion Integral de Riesgos al
proceso estructurado, consistente y continuo para
identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y
divulgar todos los riesgos a los cuales la entidad
se encuentra expuesta, en el marco del conjunto
de estrategias, objetivos, politicas, procedimientos
y acciones, establecidas por la entidad para este
proposito.

1.PERFIL DE RIESGOS

Se define al perfil de riesgo como el resultado
consolidado de los riesgos a los que se encuentra
expuesta la entidad de acuerdo a la metodologia
para el cdlculo del perfil de riesgo se considera el
riesgo de crédito, liquidez, mercado, operativo y
patrimonial.

2.GESTION DE LOS DIFERENTES TIPO DE
RIESGO

Para cada tipo de riesgo, se analizan y evaldian
distintos criterios, de acuerdo a la metodologia
establecida por la entidad. Para la gestion 2023,
el nivel del riesgo al que estd expuesta la entidad
es BAJO, concluyendo de esta forma que el perfil
de riesgo de la entidad no ha superados los limites
internos y normativos.
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2.1.Riesgo de Crédito

Dando cumplimiento a las directrices emitidas
porla ASFlse optimizaron los sistemas de gestién
de Riesgo de Crédito, mediante un mayorandlisis
y tratamiento de las previsiones, la calidad del
portafolio de créditos, el cumplimiento de limites
internos y normativos, andlisis macro y micro de
los sectores econdmicos, asi como otros factores
que pueden incrementar el riesgo de crédito en
la entidad.

Dado el escenario post pandemia y debido a una
lenta recuperacion de la economia, no se han
logrado alcanzar las metas planificadas para la
gestion 2023, es asi que la cartera de créditos
disminuyo en Bs 14.205.770, concentrado en
4198.

Cabe destacar que el 93.05% del portafolio de
créditos, figura en la central de riesgos como
Vigentes; 0.78% esta vencido y el 6.17% estd en
Ejecucion Al cierre de gestidn, la cartera total en
mora alcierre es de 22.307.554,17 que representa
el 6.95%. Cabe destacar que este indicador estd

por encima del limite interno establecido por la
Entidad.



2.2. Riesgo de Liquidez

En la gestion 2023 la Entidad ha aplicado un
conjunto de medidas y estrategias con el fin
de mantener la liquidez necesaria para hacer
frente a sus obligaciones, por este motivo los
ratios de liquidez han estado dentro de los
limites permitidos, tanto en Moneda Nacional
(MN), Moneda Extranjera (ME) y de forma
Consolidada.

Los principales factores que incidieron en la
liquidez de la entidad son: 1) Nueva normativa
ASFI para impulsar la reprogramacion  y/o
refinanciamiento de las operaciones diferidas
con periodos de gracia; 2) El aumento de
la colocacion de créditos post pandemia vy
3) Aumento de la tasa de interés pasiva en
el sistema para aumentar la liquidez en las
entidades especialmente la banca. A pesar de
este escenario la entidad ha mantenido flujos de
ingresos y egresos con un saldo positivo, lo cual
estd por encima del limite interno establecido
por la entidad por este motivo se clasifica como
Riesgo Bajo

2.3. Riesgo de Mercado

Para gestionar el Riesgo Cambiario y de Tasa
de Interés para lo cual se realizé un seguimiento
al cumplimiento de limites internos establecidos
por la entidad. En lo referido al riesgo cambiario
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los Activos en Moneda Extranjera (ME). han sido
mayores a los Activos (ME), por cuanto existe
una Posicién Corta en la Entidad.

2.4. Riesgo Operativo

En la gestién de Riesgo Operativo (RO) se
ha iniciado los procesos de fortalecimiento
de la unidad, con el fin de asegurar el registro
adecuado de todos los eventos de RO y asi
cumplir con todas las disposiciones emitidas
por el ente regulador (ASFI) y generar a la vez
una base de datos que permita la construccion
de matrices y modelos mds avanzados para
gestionar este tipo de riesgo

Al cierre de gestién, la prevision por Riesgo
Operativo al 31/12/2023 tuvo una disminucion
respecto al 30/11/2023. Por lo que la Unidad
de Gestion de Riesgo recomienda, se considere
mantener el Saldo de Previsién por Riesgo
Operativo en el Estado de Cuenta 257.01.1.01 al
31/10/2023, quedando como saldo de Bs. 91,946.

2.5. Riesgo Patrimonial

La gestion patrimonial en la entidad durante la
gestion 2023, se ha visto fortalecido mediante
la introduccion de nuevas herramientas en los
diferentes tipos de riesgo.

De esta forma el Ratio de Capital o Coeficiente
de Adecuacién  Patrimonial (CAP), se ha
incrementado de 22.68% a 24.27%.

l/\

J

Lic. Armhatfydo Noé Flores Vera
Presidente del Comité
de Riesgos CACSA R.L.
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INFORME DE GESTION 2023
COMITE DE CUMPLIMIENTO

En el Comité de Cumplimiento que toca temas de ejecucion de los lineamientos dados por los entes

reguladores GAFI, la UIF y ASFI.

Estd conformado por un miembro titular del Consejo de Administracion y tres miembros del Plantel
Ejecutivo en la primera reunién el Comité conformé su directiva:

Presidente: L

Secretaria: Lic
Vocal: Li

Vocal: Lic

. Alberta Adela Rojas Alave
. Melina Pedrazas Torrico
. Robinson Salas Molina

. Cidar Enrique Prado Terdan

Las reuniones se realizan de manera ordinaria bimensualmente y de forma extraordinaria las veces que

fueran necesarias

El Comité de Cumplimiento, fue establecido
y aprobado por el Consejo de Administracion
de nuestra institucion el mes de noviembre de
201, cuyas principales reglas de organizacién y
funcionamiento estan dadas por las politicas y
normas de la Unidad de Investigacion Financiera
dependiente del Ministerio de Economia vy
Finanzas Publicas del Estado Plurinacional de
Bolivig, las cuales a la vez se enmarcan en los
Estdndares Internacionales de la GAFI y sus 40
recomendaciones con sus respectivas notas
explicativas, la normativa nacional se encuentran
descritas  en la Resolucion  Administrativa
UIF/042/2022, de fecha 15/07/2022 “Instructivo
Especifico para las Entidades de Intermediacion
Financiera con Enfoque Basado en Gestion de
Riesgos contra la Legitimacion de Ganancias
Ilicitas, Financiamiento del Terrorismo Y
Financiamiento a la Proliferacion de Armas
de Destruccién  Masiva” y la Resolucion
Administrativa N2 UIF/013/2023, del 28/02/2023;
instructivos donde se establecen las directrices
para la normativa interna de los sujetos obligados
en este caso nuestra institucion

Se elabord y aprobd el manual interno de LGI/
FT y FPADM y se puso en conocimiento de todo
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el personal de la Cooperativa, donde se describe
los instructivos: la politica
conozca a su cliente, las politicas de aceptacion, y
actualizaciéndelcliente, usuarioy beneficiariofinal,
las debidas diligencias y las medidas de debida
diligencia, identificacion de personas expuestas
politicamente, revision de los formularios PCCO1,
politicas de Reserva y Confidencialidad, politicas
de Capacitacion y otras politicas que fueron
elaboradas en nuestra institucion enmarcadas en
las normas de la UIF, las cuales estan descritas
en el Manual Interno de Prevencion, Deteccidn,
Control y Reporte contra la Legitimacion de
Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo
y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva con un enfoque basado en
gestién de riesgos; el Manual de Procedimientos
para la Prevencion, Deteccidn, Control y Reporte
contra la Legitimacién de Ganancias llicitas,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
con un enfoque basado en gestion de riesgos;
Diseno y la Metodologia de Gestidén de Riesgos
para la Prevencion contra la LGI/FTy FPADM y el
Reglamento del Comité de Cumplimiento.

y enmarca segun

Los temas tratados por este Comité estuvieron



enfocados al andlisis del Nivel de Riesgo Inherente
de LGI/FT y FPADM de nuestra institucién, las
matrices de riesgo segun cada uno de los factores
(Clientes, Productos, Zona Geogrdfica y Canal de
distribucion), el numero de clientes segun nivel de
riesgo definido. (Alto, medio alto, medio, medio
bajo y bajo), el numero de alerta generadas de
manera mensual, segun el tipo de alerta y el
estado del mismo, encontrandose al 31/12/2023
con todas las alertas cerradas como operaciones
normales, cerradas las mismas previo andlisis y
revision de documentacion correspondiente a
cada caso.

Ademdsseinforma queencumplimientonormativo
y los envios de informacidén correspondientes a la
UIF como ser: Respuestas a requerimientos de la
UIF, el envio de los listados PEPS, Formularios
PCCO1y formularios ROG 1y 2 a la UIF, envios a
la ASFI: De manera mensual el M029 PERSONAS
POLITICAMENTE EXPUESTAS,
Encuesta de RLGIFT, de igual manera la planilla

trimestral-La

semestral segiin Anexo 22 de envio de Informacién
de la Recopilacién de Normas, la cual va ligado
al envio del SM11 INFORME SEMESTRAL de LGI/
FT v FPADM, segun formato y plazo establecido

e

Lic. Alberta Ade
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a través del SCIP y otros que el supervisor fue
solicitando en torno a la gestion de Riesgo de
LGI/FT y FPADM.

Revision y actualizacion de la normativa interna
Manuales, Politicas, Reglamentos,

Marzo/2023, Junio/2023 vy
realizando las

del drea:
los meses de:
Octubre/2023;
adecuaciones y mejoras en los manuales vy
procesos, recomendaciones del
regulador y actualizacién del nuevo instructivo
para el sector,
remitiera al Consejo de administracién para su
aprobacion.

modificaciones,
considerando

para que posteriormente se

Para terminar el Comité de Cumplimiento, realizé
su conformacion para la gestion 2023- 2024 en
fecha 03/10/2023, por lo cual, segun establece
la normativa vigente, los miembros componentes
del Con lo que se concluye indicando que el
comité se enmarca en las directrices emitidas por
la GAFI, la UIF y la ASFI, a fin de evitar la incursion
de estos delitos a nuestra entidad estando tanto
los consejeros como los funcionarios capacitados
para poder afrontar los mismos.

la Rojas Alave

Presidente del Comité de
Cumplimiento CACSAR.L.
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ASPECTOS LEGALES

En la gestidn 2023, los procesos ajenos a cartera
en ejecucion que tiene la entidad son los que
se detallan a continuacion: Proceso Ordinario,
por restitucion de dinero por responsabilidad
civil persiguiendo la reparacion de danos contra
el Lic. Miguel Arandia y ex Consejeros, se han
resuelto las excepciones, a la fecha se encuentra
en apelacién en la Sala Civil y el otro es un
proceso Ordinario de Calificacion y Resarcimiento
de danos y perjuicios por hechos ilicitos que
se encuentra dirigida también contra el Lic.
Arandia y otros, se ha dictado Sentencia que ha
declarado probada en parte la demanda y a la
fecha se encuentra en etapa de apelacion en la
Sala Civil. Asi mismo dando cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Servicios Financiero que
sehala que las cooperativas de ahorro y crédito
se constituirdn como entidades especializadas
de objeto unico para la prestacién de servicios de
intermediacién financiera, dirigidos a sus socios y
al publico en general cuando corresponda, se ha
iniciado procesos judiciales de desalojo en contra
de los locatarios que ocupan la galeria comercial
San Antonio R.l. de forma gradual, por lo que se
esta procediendo al desalojo de los locatarios de
manera paulatina.

12. MULTAS

De acuerdo al libro 1 Titulo 1 del Capitulo Il
Seccion 6 Art. 3 Inc. g se pone en conocimiento
de la Asamblea General de socios la resolucion
sancionatoria impuesta por ASFI correspondiente

J

1

a la resolucion 991/2023 del 07/09/2023 ASFI
establecié  una de Amonestacion
Escrita a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Antonio R.L., por la Nota de Cargo ASFI/
DSR III/R-176466/2023 del 10 de agosto 2023, al
haber incumplido con el programa de Educacion
2021 en materia de Legitimacion de Ganancias

Ilicitas, Financiamiento del Terrorismo y Delitos

“Sancidn

Precedentes.

Como también se hace conocer las multas por
retrasos en la entrega de la informacion periddica,
se informa que durante la gestién 2023 la ASFI
impuso multas por retrasos tanto en informes
fisicos como digitales.

Se menciona los montos asumidos por los
funcionarios de la entidad que son los siguientes:
La subgerencia de Tl Bs. 157,23 ; funcionarios de
tecnologia informacion Bs. 475,08;

contabilidad Bs. 784.

el drea de

PALABRAS FINALES

Para finalizar con el informe de actividades,

expresamos nuestro agradecimiento y
reconocimiento a

financieros por

los socios y consumidores
la confianza depositada en
nuestra institucién. También agradecemos a los
sefores consejeros del Consejo de Vigilancia
por el trabajo realizado y la gobernabilidad de
buen gobierno corporativo que se mantuvo entre
ambos Consejos, finalmente el reconocimiento
a la planta Ejecutiva y Administrativa de nuestra
Institucion.

“
L —

Lic. Armiandlo Noé Flores Vera
Presidente del Consejo
de Administracion CACSA R.L.
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA A LA ASAMBLEA
GENERAL DE SOCIOS

Estimados Socios:

Cumpliendo con disposiciones de la normativa emitida por la Autoridad de Supervisidn del Sistema
Financiero, la Ley de Cooperativas y el Estatuto Orgdnico de la Cooperativa, el Consejo de Vigilancia
informa, sobre las actividades realizadas durante la gestiéon 2023.

CONFORMACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA:

Presidente: Mgr. Lic. Aud. Elena Alvarez Alfaro
Secretario: Lic. Aud. Ever Grover Salvador Sandoval
Vocal: Lic. Aud. Edma Sdnchez Vela

ACTIVIDADES REALIZADAS

e El Consejo de Vigilancia realizd su trabajo salvaguardados y que la informacion contable

de fiscalizacién, sin intervenir con la gestién
administrativa, considerando las normas que
regulanlasfuncionesdeeste Consejo, realizando
reuniones ordinarias y extraordinarias, en las
que se analizaron y aprobaron los informes
emitidos por la Unidad de Auditoria Interna,
con el propdsito de verificar el cumplimiento
de la normativa que rige a la Cooperativa; en
los informes aprobados, se identificaron las
deficiencias establecidas como resultado de las
evaluaciones, los mismos que fueron remitidos
al Consejo de Administracion y Gerencia
General con las resoluciones correspondientes,
con el propdsito de que se adopten las medidas
correctivas o preventivas necesarias.

A través de la Unidad de Auditoria Interna, se
realizaron las siguientes evaluaciones:

Se revisd el control del manejo econdmico
financiero mediante la verificacion y andlisis
trimestral y cierre de gestién de los Estados
Financieros, comprobando el cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas a la Cooperativa, emitiéndose
un informe al respecto con las observaciones
y recomendaciones para mejorar el control
interno vigente, el cual fue remitido al Consejo
de Administracion y Gerencia General.

Se revisd que los bienes del activo, pasivo y
patrimonio de la Cooperativa se encuentren

debidamente registrados, valorados,

sea completa, oportuna y veraz; asimismo,
que los limites establecidos para los diferentes
riesgos de la entidad se cumplan; de igual
manera, la verificacion de caucion, entre
otros, los resultados fueron establecidos en los
diferentes informes emitidos por la Unidad de
Auditoria Interna.

Se verificé que la normativa interna, fue
revisada, actualizada y/o modificada en
algunos casos, por lo menos una vez al ano, asi
como la estructura organizacional, asimismo se
verificd la custodia de los libros de actas.

Fueron enviados a la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero, los informes requeridos
y que por norma corresponden ser enviados a
ese ente fiscalizador, en las fechas solicitadas.

El Plan Anual de Trabajo de la Unidad de
Auditoria Interna fue analizado, aprobado vy
remitido a ASFI, el cual es sujeto de seguimiento
trimestral, para evidenciar su cumplimiento,
siendo satisfactorio al 100% el 31 de diciembre
2023, informdndose a ASFI de manera
semestral, sobre su seguimiento.

Eldesempeno, idoneidad técnica, cumplimiento
de responsabilidades y funciones de los
auditores de la Unidad de Auditoria Interna,
fueron satisfactorios.

Lo Unidad de Auditoria Interna, Auditor Externo
y Calificadora de Riesgo desarrollaron sus
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actividades de forma independiente y objetiva.

e A través de la Unidad de Auditoria Interna,
se realizd seguimiento a la implementacion
de acciones correctivas establecidas por la
institucion en sus planes de accion, con el
objeto de regularizar las observaciones de ASFI,
Auditoria Externa, Andlisis de Vulnerabilidades
Técnicas y Auditoria Interna, advirtiendose, que
al 31 de diciembre de 2023, se tuvo un grado
de cumplimiento del 83% en general, y el 17%
gue son 17 acciones correctivas se encuentran
por implementar en la gestién 2024, las cuales
se encuentran dentro los plazos propuestos por
las diferentes dreas de la Cooperativa.

e Los de Vigilancia presentaron
donde

sobre el cumplimiento de sus funciones vy

Consejeros
sus informes de gestidn, informan

responsabilidades.

e En cumplimiento con el Articulo 64 de la Ley

General de Cooperativas, se informa que
tanto las actividades realizadas y decisiones
adoptadas por el Consejo de Administracién
fueron razonables dentro la normativa que rige

a la Cooperativa.

e Sediocumplimiento alReglamento de Auditores
externos referido a las gestiones que el Consejo
de Vigilancia debe efectuar relacionado con la
Auditoria Externa.

e Cumpliendo con la normativa establecida por
ASFI, nos corresponde informar que existen
dos créditos que fueron otorgados con montos
superiores al 1% del capital regulatorio de la
Cooperativa, mismos que tienen garantia
hipotecaria y se encuentran en mora por
incumplimiento de obligaciones de los socios
beneficiados, prestamos que se encuentran
registrados con el N2 136949 y 138388, que
al 31/12/2023,
de recuperacion, de acuerdo a la normativa
crediticia de CACSA R.L.; sin embargo, por la
importancia de su cuantia la magna Asamblea
se debe pronunciar sobre estos créditos.

se encuentran con gestiones

e En la gestion 2023 la institucion fue objeto
de multas por parte de ASFI por envio de
informacion o reportes fuera de plazo; asimismo
del Ministerio del Trabajo por retraso en la
presentacién de finiquito, multas que fueron
pagadas por los funcionarios responsables,
como sigue:

en envio de informacion)

GESTION ENTIDAD IMPORTE PAGADO POR
BS
2023 |ASFI-CARTA 2135/2023 (atraso en 157.23 [lecnologias  de  la
envio de informacion) [nformacion
ASFI- CARTA 6804/2023 (atraso 475.08 [Tecnologias de  la

Informacion

envio de informacion)

IASFI- CARTA 340/2023 (atraso ¢n

784.00 |Conlabilidad

Minislerio de Trabajo

203.27 [Ex funcionario de Cajas

Por otra parte, se informa que mediante
ASFI1/991/2023 del 07/09/2023
ASFI establecio una Sancion de Amonestacion
Escrita a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Antonio R.L., por la Nota de Cargo ASFI/DSR
I/R-176466/2023 de 10 de agosto 2023, al haber
incumplido con el programa de capacitacion

Resolucion

2021 en materia de Legitimacion de Ganancias
Ilicitas, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
Precedentes.

e En cumplimiento a Resolucién de la Asamblea
de Socios del 27 de marzo de 2019, referido al
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Programa de Ayuda a los Socios del Fondo de
Previsién Social establecido en numeral 9 del
acta de dicha Asamblea; con base al informe
emitido por loa Unidad de Auditoria interna,
informamos que los registros evidenciados en
la cuenta 243.09.102 “Provision para Fondo
de Asistencia y Prevision Social”, en el periodo
enero a diciembre de 2023, se alinearon a los
conceptos establecidos en el “programa de
ayuda al bienestar de asociadas y asociados,
beneficiarios y la colectividad” aprobado por la
Asamblea de Socios.
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e En cumplimiento a Resoluciones de Asamblea Auditoria Interna, se emitio el Informe UAI-
de Socios del 31de marzo y 31de mayo de 2023, 140-2023 del 14 de noviembre del 2023, como
referido a los requerimientos de Asamblea, nos sigue:

cumple informar que, mediante la Unidad de

RESOLUCION EVALUACION

La Comision Revisora recomienda al Consejo de Administracion actualizar el Estatuto Organico de CACSA
RL, tomando come base la recopilasion de normas para servicios financieros emitdos por ASFI,

Se cumplio
incluyendo todos los articulos relacionados con las actividades concordantes de nuestra entidad financiera.
La Comisién Revisora recomienda al Consejo de Administracion, Gerencia General, ejecutar sus
actividades de manera responsable y eficiente, cumpliendo con la emision de los reportes requeridos por Se cumplio

ASF| de manera oportuna denfro de los plazos establecidos para su cumplimiento.

La Comision Revisora recomienda al Consejo de Administracion incluir en su presupuesto de la proxima
gestion la realizacion de una auditoria externa tecnica y legal por la adquisicion e implementacion de los|  Se Cumplio
cajeros automaticos de CACSA.

La Asamblea pidié la suspension y la remision al Tribunal de Henor de los consejeros Armando Pérez
Mendoza y Resario Katty Flores Mamani, Se Cumplio

.. aprcbado por mayoria, mantener el monto de las dietas y la aprobacidn de las dietas para la comision
revisora, Miembros del Tribunal de Honor y Comite Electoral. Se cumplio

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA GESTION INSPECCIONES DE ASFI:

2023: En la gestion 2023, ASFI no realizo inspecciones

El informe de Auditoria Externa por la gestion ordinarias ni extraordinarias, excepto la visita de
2023, que fue emitido por la firma BAC Bolivian sus representantes para verificar el desarrollo de
American Consulting S.R.L.; opinan que los la Asamblea Ordinaria convocada, por CACSA
Estados Financieros de la Cooperativa San R.L., el 31 marzo de 2023.

Antonio R.L. presentan razonablemente en todos

los aspectos materiales, la situacion financiera,

asi como sus resultados y flujos de efectivo.

POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA

Mgr. Lic. Aud@o Alvar

Presidente del Consgjo
de Vigilancia CACSA R.L.

Alfaro

Cochabamba, 21 de febrero de 2024
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INFORME DEL
INSPECTOR DE VIGILANCIA
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INFORME ANUAL del INSPECTOR DE VIGILANCIA
INF.IV/01/2024

Como Inspector de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Antonio R.L. elegido por
el Consejo de Vigilancia en fecha 23/09/2023 y posesionado en la misma fecha por el Comité Electoral,
en atribucion a la Ley 393 de Servicios Financieros, normativa de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) descrita en su Libro 3, Titulo IX, Capitulo |, Seccion 3, articulos 1y 2 “Responsabilidades

del Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno”, concordante con lo dispuesto en el articulo
335° del Codigo de Comercio y el Articulo 73 del Estatuto Orgdnico de la Cooperativa, se informa lo

siguiente:

1. Resoluciones adoptadas por el Consejo de
Administracién en cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley 393 de Servicios Financieros, sus
reglamentos, demds disposiciones legales y
estatuto de la Cooperativa;

Cumpliendo lo dispuesto en el articulo 335° del
Codigo de Comercio, asisti a todas y cada una
de las reuniones del Consejo de Administracion
como Inspector de Vigilancia, informando que las
acciones adoptadas por el mencionado Consejo
fueron realizadas acorde alas normativas vigentes;
asimismo, en los monitoreos trimestrales de todas
las agencias y la oficina central, que muestran los
resultados de la situacion econdmica financiera
de la Cooperativa, del Plan Operativo y el Plan
Estratégico, se adoptaron diferentes resoluciones;
asimismo, se cumplié con la difusiéon y aprobacion
de las politicas, manuales y reglamentos internos
que fueron implementados y actualizados en
concordancia con la normativa que rige el accionar
de la Cooperativa; de igual manera, la aplicaciony
apego razonable a las mismas; informando que en
reuniones de Directorio, se adoptaron resoluciones
sobre los informes de Auditoria Interna, Externa
y de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, las cuales establecen observaciones
por incumplimiento, de la normativa tanto interna
como externa, que fueron instruidas a Gerencia
General, para la adopcion de acciones correctivas
a ser regularizadas

2. Resultados de la fiscalizacién realizada sobre
los aspectos contables de la Cooperativa;

Mediante los diferentes informes emitidos por la
Unidad de Auditoria Interna, y mi participacion
en el caso de arqueos de Caja y Boveda, en
lo visita a todas y cada una de las Agencias

de la Cooperativa, se ha procedido al control
y fiscalizacion de los recursos de la entidad;
asimismo, de los registros contables originados
por las actividades administrativas y operativas
en apego a las
establecidos por la normativa interna y externa.
Asimismo, informo que la firma de auditoria
BAC “Bolivian American Consulting” S.R.L.., ha
prestado servicios de auditoria externa por la
gestion 2023, quienes opinan que los Estados
Financieros de la Cooperativa San Antonio R.L.
presentan razonablemente en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera, asi como sus

politicas y procedimientos

resultados y flujos de efectivo, de conformidad
con normas contables descritas en el Manual de
cuentas para Entidades Financieras supervisadas
por ASFI.

3. Grado de cumplimiento de la normativa
y disposiciones legales, asi
responsabilidadesy funciones del Auditor Interno,

como de las

Gerencia General, Consejo de Administracion,
Auditores Externos y Calificadora de Riesgo

Con
para servicios Financieros de ASFI, informo a
la Unidad de Auditoria
cumplié de manera satisfactoria sus funciones y

base en la Recopilacion de Normas

ustedes que Interna
responsabilidades, mostrando el cumplimiento del
100% del Plan Anual de Actividades en la gestion
2023, realizando al mismo tiempo otros informes
de auditoria interna a requerimiento de Gerencia,
Consejo de Vigilancia y ASFI, de acuerdo a
la normativa y disposiciones legales vigentes;
informando sobre su cumplimiento de manera
trimestral, al Consejo de Vigilancia.

Por otro lado, se informa que la firma de Auditoria
BAC “Bolivian American Consulting” S.R.L., como
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la Calificadora de Riesgos AESA RATINGS S.A.
cumplieron su trabajo, de acuerdo a los contratos
suscritos con la Cooperativa.

En cuanto al cumplimiento, de la normativa vy
disposiciones legales vigentes, se informa que
el Consejo de Administracion y/o la Gerencia
General, cumplieron de manera razonable con
lo aplicacién adecuada del Reglamento del
Consejo de Administracion y las funciones de
Gerencia General en la gestidon 2023; asimismo, la
presencia obligatoria del Inspector de Vigilancia,
en todas y cada una de sus reuniones realizadas
que respalda su cumplimiento.

4, Observaciones que no fueron resueltas por la
administracién en los plazos comprometidos

De acuerdo alos informes de seguimiento emitidos
por la Unidad de Auditoria Interna de manera
semestral y en algunos casos trimestral, se
advirtié que la Administracién de la Cooperativa,
implementd las acciones correctivas establecidas
en sus planes de accion para la gestion 2023,
mismas que corresponden a observaciones
de ASFI, Auditoria Externa, Auditoria Interna vy
vulnerabilidades técnicas. Asimismo, se informa
que existen acciones correctivas que serdn
implementadas, en los plazos establecidos de la
gestion 2024.

5. Informes emitidos para la Asamblea Ordinaria
de Socios relacionados con la Idoneidad técnica,
independencia y honorarios del auditor interno,
entidades calificadoras de
riesgo y asesores externos en ocasion de su

auditor externo,

nombramiento, reconfirmacion o revocatoria

Se informa que los funcionarios de la Unidad
de Auditoria Interna, se desempenan con
idoneidad técnica e independencia, en relacién
a los honorarios que perciben los mismos son
razonables dentro la estructura salarial de la
Cooperativa, para la gestion 2023. Hecho que fue
informado en Asamblea Ordinaria de Socios del 21
de mayo de 2023.

De acuerdo a las cartas y los informes recibidos
de lo empresa consultora BAC Bolivian
American Consulting S.R.L. y AESA RATINGS
S.A., se establece que el trabajo realizado por
estas empresas, muestra idoneidad técnica e

independencia en su desarrollo. Respecto a
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los honorarios de la Consultora “BAC” esta fue
elegida en la Asamblea de Socios del 31 de marzo
de 2023, mismo que fue considerado razonable,
respecto a la Consultora AESA RATINGS S.A., el
precio fue concertado, de acuerdo alas propuestas
recibidas en la Cooperativa, para el efecto.

6. Medidas realizadas para el cumplimiento de
las atribuciones y deberes establecidos en el
Articulo 335° del Cédigo de Comercio

Algunas medidas, se encuentran integrados en
los numerales anteriores, el resto se detalla a
continuacion:

e Se informa que el control y fiscalizacion
de la administracion de la Cooperativa, se
realizo sin interferir con la gestiéon operativa y
administrativa de las actividades propias del
Inspector de Vigilancia; asimismo, mediante
la Unidad de Auditoria Interna, a través de los
informes de auditoria emitidos, producto de
la revision de las actividades administrativas
y operativas, mismas que son realizadas de
acuerdo a la normativa vigente, descrita en
el Estatuto, la Recopilacién de Normas de
ASFl y normas de Auditoria Interna, para el
cumplimiento de sus actividades.

Con el mismo propdsito, asisti a todas y cada
una de las reuniones a las que fui citada, por
el Consejo de Administracion, con el objetivo
de tomar conocimiento de las resoluciones
y decisiones administrativas y operativas
adoptadas, acorde a la normativa interna de
la Cooperativa.

e La constitucion de polizas de caucion para el
ejercicio de los Consejeros de Administracién
y Vigilancia, se realizé de acuerdo a normativa
interna concordante con la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros y Ley 393
de Servicios Financieros.

e De acuerdo a la revisién realizada, sobre
los Estados Financieros emitidos por la
Cooperativa, con base en el Dictamen
emitido por la Consultora BAC Bolivian
American Consulting S.R.L., se evidencio que
reflejan la realidad financiera y econdmica
de la Cooperativa dentro de los pardmetros
generales y razonables establecidos en las
Normas de contabilidad y regulatorias, no



habiéndose advertidoenlagestion2023, algun
hecho que pueda afectar significativamente
la situacion patrimonial de la Cooperativa, ni
al contenido de la  memoria anual.

De igual modo, la opinién del Auditor
Externo, sobre los Estados Financieros de
la Cooperativa, establece que se presentan
razonablemente en aspectos
materiales y significativos, al 31/12/2023.

todos los

e Se informa que el Consejo de Administracion
convocod a dos Asambleas, una ordinaria vy
otra extraordinaria, por la nominacién de

una Comision Revisora, con el objeto de

analizar los asuntos denunciados por Socios
de la Cooperativa. Razén por la cual, no fue
necesario convocar a ninguna reunion, ni

incluir ningun punto en el orden del dia.

e Cabe informar, que, mediante notas escritas
dirigidas al Consejo de Administracion, se
ha solicitado el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y resoluciones de la Asamblea de

Memoria Anual 2023

Socios; asimismo, se ha enviado los informes
emitidos por Auditoria Interna y Externa.

e Informo que durante el desarrollo de mis
funciones no recibi, ninguna denuncia oral
ni escrita de parte de los socios, de igual
manera informo que en la Asamblea ordinaria
de Socios del 31 de marzo y el 21 de mayo de
2023, se recibié mandatos de la Asamblea,
los que fueron cumplidos en su integridad.
Respecto a lao Auditoria de la adquisicion
de los cajeros automdticos, se informa que,
mediante Gerencia General, se realizan las
gestiones necesarias para su contratacion,
cuyo costo fue incluido en el presupuesto
2024.

7. En la gestion 2023 la institucion fue objeto de
multas por parte de ASFI por envio de informacion
o reportes fuera de plazo; asimismo del Ministerio
del Trabajo por retraso en la presentacion de
finiquito, multas que fueron pagadas por los
funcionarios responsables, como sigue:

GESTION ENTIDAD IMPORTE PAGADO TFPOR
BS
2023 ASII-CARTA 2135/2023 (atraso cn 157.23 [lcenologias de la Informacion
trvio de informacion)
2023 ASIL- CARTA 6804/2023 (atraso cn 475.08 [lccnologias de la Informacion
envio de informacion)
2023 ASEL- CARTA 340/2023 (atraso en 784.00 |Contabilidad
bnvio de informacion)
2023 Ministerio de Trabajo 203.27 |Ix funcionario de Cajas
Por otra parte, se informa que mediante 8. Visita a las Agencias de la Cooperativa San
Resolucién  ASFI/991/2023  del 07/09/2023 Antonio R.L.

ASF| establecié una Sancion de Amonestacion
Escrita a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Antonio R.L., por la Nota de Cargo ASFI/DSR
/R-176466/2023 de 10 de agosto 2023, al haber
incumplido con el programa de capacitacion
2021 en materia de Legitimacion de Ganancias
Ilicitas, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
Precedentes

En diciembre de 2023, bajo las atribuciones
que me fueron asignadas en la Recopilaciéon
de Normas para Servicios Financieros de ASFI,
relacionadas con la fiscalizacion de las actividades
realizadas por CACSA R.L., visité cada una de las
Agencias de la Cooperativa San Antonio R.L., con
el propdsito de verificar las exigencias de ASFI,
para su funcionamiento, las agencias son como
sigue:
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AGENCIA UBICACION No de¢ SOCIOS Certificados de
aportacion ¢n Bs

Oficina Central Calle Tarata N“352 10641 7,813,760.00
Lorcto Av. Panamcricana 2545 1,319,600.00
Villa Tunari Av. Inlegracion 1952 853,120.00
Barrientos Av. Succa N° 1548 1220 593,540.00
| ibertador Av.  América entre  Adela

Zamudio y Libertador 3087 1,883,200.00
Sacaba Av. Monsciior Alcocer v Capitan

I ozada 1232 469,600.00
Oficina Ferial Av.  THHumberto  Asin entre
Scbastian Pagador Machacamarca y calle Saucari 978 352,720.00
6 de Agosto Av. Barrientos N 2001 esq. Av.

0 de agoslo 737 357,920.00
Quillacollo Calle Ballivian entre Av. Gral.

Pando y calle Cochabamba 1281 440,480.00
Santa Cruz Calle  Paititi esquina — Av.

Argamoza 1634 543,600.00
Avacucho Av. Avacucho esq. Jordan 1480 677,280.00
Total 11 26.787 15.305.120.00

En cada una de las Agencias y la Oficina Central
se pudo evidenciar, que las mismas cumplen con
todos los requisitos establecidos por ASFI, para su
funcionamiento.

La administracion de las Agencias, se encuentra
la Oficina Central, que es
responsable de otorgar, bienes y suministros para
su funcionamiento, mismos que son enviados
bajo listas de requerimiento; asimismo, pagan sus
sueldos mensuales.

concentrada en

Existe control y supervision en linea de sus
funcionarios, mediante Cdmaras de Seguridad,
monitoreado por la SubGerencia de Seguridad de
la Informacién y Seguridad Fisica.

Es cuanto se informa, para los fines consiguientes

Asimismo, se informa que existe mucha renuencia
de los Socios para pagar sus préstamos, que
obligan al drea comercial de la Cooperativa,
aplicar otras estrategias para efectuar su cobro.

No existe FIDELIDAD de
Cooperativa San Antonio R.L., puesto que también

los Socios de la

aportan recursos econdmicos, para el crecimiento
de otras entidades financieras, motivados por
otros beneficios.

El resultado técnico de las visitas efectuadas a
las Agencias y las recomendaciones respectivas
se hizo conocer, al Consejo de Administracion y
Gerencia General, para que puedan adoptar las
acciones correspondientes.

Mgr. Le. Aud.Elena Alvarez fAlfaro

Presidentédel Consej

de Vigilancia CACSA R.L.

Cochabamba, 21 de febrero de 2024
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INFORME ANUAL
TRIBUNAL DE HONOR GESTION 2023

DE: TRIBUNAL DE HONOR DE CACSA R.L.
A: ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE CACSA R.L. 2023
REF.: INFORME ANUAL GESTION 2023

FECHA: 27 febrero de 2024

Estimados Socios:

Mediante la presente tenemos a bien poner en conocimiento a esta Magna Asamblea el Informe del
Tribunal de Honor de CACSA R.L. Gestién 2023 a ser considerada por los Socios.

CONFORMACION DEL TRIBUNAL DE HONOR GESTION 2023
El Tribunal de Honor de CACSA R.L. estuvo conformada del 16 de marzo 2023 al 18 de septiembre 2023

de la siguiente manera:

Presidente:

Secretaria:

Bertha Teresa Flores Claros

Celia Cristina Romero Aruquipa

CONFORMACION DEL TRIBUNAL DE HONOR GESTION 2023-2024.

El Tribunal de Honor de CACSA R.L., en fecha 12 de septiembre de 2023, previa elecciéon interna y
ante el Comité Electoral y el Sr. Notario de Fe Publica N.2 41 a cargo de la Dra. Karen Alvarez Royo, fue

posesionado de la siguiente manera:

Presidente:
Secretaria:

Vocal:

LABORES DEL TRIBUNAL DE HONOR DE
CACSAR.L.

El tribunal de Honor es el Orgono disciplinario de
la Cooperativa, con jurisdiccion y competencia
para conocer, procesar y resolver en primera
instancia en base a las normas que rigen el
sistema Corporativo y financiero, el Codigo de
Etica y de Gobierno Corporativo ademds de las
sanciones previstas en el Reglamento de Tribunal
de Honor.

El Tribunal de Honor dentro de sus actividades
especificas ha tomado conocimiento y tramitado

Bertha Teresa Flores Claros
Celia Cristina Romero Aruquipa.

Maria Eugenia Miranda Rojas

tres procesos Administrativos Internos que se
detallan a continuacién:

El Proceso Administrativo Interno iniciado por
los miembros del Consejo de Administracion
Sres.: SARED SUSANA FERNANDEZ RAMOS;
GINA IVANIA VAZQUEZ URQUIDI; FREDDY
ALEJANDRO ROJAS MEJIA; ALBERTA ADELA
ROJAS ALAVE; ELIAS CONDORI MIRANDA
Y RICHARD LUIS LAZARTE PEZO formulan
denuncia disciplinaria en contra los sefhores:
JUAN ARMANDO PEREZ MENDOZA y ROSARIO
KATTY FLORES MAMANI en fecha 22 de junio de
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2023, ante este Tribunal de Honor de CACSA R.L.
por faltas cometidas en el articulo 17 incs. ¢), d), f)
(rep.) Los socios y/o consejeros, que obstaculicen
. 9 (rep.)
Las Actitudes de protesta, amenazas en forma

el normal desarrollo de la Asamble

insolente y ofensiva en contra de los consejeros,
y h) (rep.) Inobservancia
a las disposiciones del estatuto, Reglamentos
Internos Resoluciones de la Asambleas y del
Consejo de Administracion.; del Reglamento del
Tribunal de Honor de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Abiertas “SAN ANTONIO” R.L. y el cual
estd en desarrollo.

socios y/o funcionarios.

SEGUNDO PROCESO.- La Sra. GLADYS
MENDIETA CHOQUE formula Denuncia del
Proceso Administrativo Interno en contra los
senores: ELIAS CONDORI MIRANDA, EDMA
SANCHEZ VELA y ELIZABETH ZURITA PONCE
por faltas cometidas en Art. 44 del Estatuto
orgdnico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta “San Antonio” R.L., Capitulo VII inc. f),
requisitos adicionales inc. a) e inc. b). el cual se
encuentra en desarrollo.

TERCER PROCESO.- Causa desarrollada ante
este Tribunal de Honor, inherente al proceso
iniciado en base a la denuncia de fecha 20 de junio
de 2023 planteado en contra de la Lic. GLADYS
MENDIETA CHOQUE por vulneracion al articulo
8y 9 del Codigo de Etica, Codigo de Conducta y

zt a§4¢: o Z

®ertha Teresa Flores Claros

PRESIDENTE
TRIBUNAL DE HONOR
CACSA R.L.
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Gobernabilidad, Cédigo de Gobierno Corporativo
Capitulo IX de la informacién y su acceso, articulo
472 'y siguientes de la Ley 393, Libro 1, Titulo
1, Capitulo lll, Seccién 7, articulo 10 inciso f),
articulo 67 del Estatuto Orgdnico, solicitando una
sancion grave, conforme a los articulos 27 y 28
del Reglamento del Tribunal de Honor. Denuncia
formulada por las Senoras: Edma Sdnchez Vela
y Elizabeth Zurita Ponce, el cual se encuentra en
desarrollo.

Distinguidos Socios el primer proceso llama la
atencién porque hubo dafo econdmico para la
Cooperativa y afecta a la Imagen y Rendimiento
Institucional.

Es por ese entendido se previene a los préximos
postulantes y Socios que deben enmarcarse
en las Normas Internas establecidas en los
Reglamentos y no perjudicar en el desarrollo de
las Asambleas, Estatuto, Cédigo de Etica, Ley
General de Cooperativas y ley 393 ASFI, para el
desarrollo de su trabajo, caso contrario se deberd
ejercer mayores Sanciones a los que incurran la
Normativa y tendrian que ser expulsados de la

Cooperativa.

Es cuanto tenemos a bien informar para

los Asociados de nuestra

Cooperativa y poner en consideracion el presente

conocimiento de

Informe.

(Brs/y

(el Cristng Roner Anfjuipo
CRETARIO

TRlBUNﬁL DE HONOR
CACSA R.L
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los seflores

Presidente y Miembros del Consejo de Administracion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San Antonio™ R.L.
Cochabamba - Bolivia

1. Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San
Antonio™ R.L. que comprenden el estado de situaciéon patrimonial al 31 de diciembre de 2023, el
estado de ganancias y pérdidas, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujo de efectivo
correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas del 1 al 13 explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San Antonio™
R.L. al 31 de diciembre de 2023, asi como sus resultados y los flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas contables contenidas en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras de la Autonidad de Supervision del Sistema Financiero en Bolivia
(ASFI).

2. Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y normas emitidas por la ASFI, contenidos en la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros referidos a Auditoria Externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con
la auditona de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de
conformidad con el Codigo de Etica para Contadores Profesionales junto con los requerimientos de
ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido
las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinién de auditoria.

3. Parrafo de énfasis - Base contable de propésito especifico

Llamamos la atencion sobre la nota 2.a.) de los estados financieros, en la que se describe el marco de
referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros de propésito especifico, los
cuales han sido preparados para permitir a la Cooperativa cumplir con los requerimientos de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero. En consecuencia, los estados financieros pueden no
ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con esta

cuesnion.
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4.

Cuestiones Clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto del periodo actual.
Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria, v en la formacion de nuestra
opinién sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre estas cuestiones.

* (Calificacién y prevision de cartera de créditos
Ver notas 2.c y 8.b de los estados financieros

La evaluacion y calificacion de la cartera de créditos es llevada a cabo anualmente por la
Subgerencia de Gestion de Riesgo de la Cooperativa de forma manual, tomando en cuenta
principalmente el analisis de la capacidad de pago del deudor, por lo que la evaluaciéon involucra
aspectos especificos y considera, para este proceso de evaluacién, los criterios establecidos en el
“Reglamento para la Evaluacién y Calificacion de la Cartera de Créditos™ emitido por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y politicas y procedimientos establecidos por la
Cooperativa para el proceso de evaluacion, calificacion y prevision de la cartera de créditos. Las
previsiones para cartera incobrable deben ser calculadas y constituidas de acuerdo con la
normativa actualizada por la ASFI, que requiere principalmente aplicar porcentajes de prevision
establecidos de acuerdo con la calificacion asignada a cada cliente y considerando el valor de las
garantias reales en favor de la Cooperativa. El proceso de evaluacion y calificacion de cartera
conlleva la constitucion de previsiones para créditos de créditos, uno de los principales estimados
contables: por ende, consideramos estos aspectos, sobre los cuales enfatizamos nuestra auditoria
de los estados financieros.

* (Cbomo se abordd la cuestion clave en nuestra auditoria
Nuestros procedimientos de auditoria efectuados incluyeron entre otros, los siguientes:

» Obtuvimos entendimiento de las politicas crediticias, procedimientos y controles establecidos
por la Cooperativa, incluido para las operaciones de refinanciamiento y/o reprogramacion de
créditos con cuotas diferidas, y realizamos pruebas de disefio, implementacion y eficacia
operativa de los controles en el proceso de cartera y en la determinacion de la calificacion y
prevision para cartera incobrable

» Seleccionamos una muestra estadistica de créditos y evaluamos la calificacion y previsién en
base al anilisis efectuado por la Cooperativa sobre la capacidad y el comportamiento de pago
del deudor, la garantia valuada por perito independiente y los criterios establecidos en el
“Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de la Cartera de Créditos™.

» Para una muestra estadistica, probamos el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la
ASFL, en lo que respecta a las directrices para el tratamiento de refinanciamiento y/o
reprogramacion de operaciones de crédito, con cuotas diferidas, principalmente los aspectos
relacionados con los periodos de gracia, planes de pago y garantias,

» Evaluamos la presentacion y revelacion de los saldos de la cartera de créditos y prevision para
cartera incobrable en las notas a los estados financieros de la Cooperativa de los estados

financieros.
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5. Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacion de los estados financieros

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos, de conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), y del control intemo que la administracion considere
necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres de incorrecion matenial, debido
a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion de la
capacidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San Antonio™ R.L. de continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionada con la empresa
en funcionamiento v utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento. excepto si la
administracion tiene intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los responsables del gobiemo de la Entuidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Entidad.

6. Responsabilidades de los auditores en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorrecion matenal, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion. Seguridad razonable un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad de Normas de Auditona Generalmente Aceptadas en Bolivia
siempre detecte una incorrecion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, pueden preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia (NAGA), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

* Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material estados financieros, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El nesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en
¢l caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas, o la elusion del
control interno.

* Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Entidad.
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* Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

* Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por la direccion, del principio contable de empresa
en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre matenal. se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Entidad deje de ser una
entidad en funcionamiento.

* Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacién razonable.

Comunicamos con los responsables del gobiemo corporativo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Abierta “San Antonio™ R.L. en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobiemno de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con
ellos acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que puedan afectar a nuestra independencia y. en su caso, las correspondientes salvaguardas.

7. Otra cuestion
Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San Antonio™ R.L.,
correspondiente al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2022, fueron examinados por otros
auditores independientes, que expreso una opinién no modificada sobre dichos estados financieros en
fecha 10 de febrero de 2023.

BOLIVIAN AN

FIRMA INDEF,

MAT. PROF. CAUB

0. 2761

MAT. PROF. CDA No. 96-C67
Cochabamba, 7 de febrero de 2024
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Antonio R.L.
Cochabamba - Bolivia

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresado en bolivianos)

Nata dic-23 dic-22
.
Activa
Disponibilidades 8.a 23 45T 830 20,252 546
Inversiones temparanas dc 32 8B0 262 23265611
Cartera &b 328 776,177 345,414 593
» Carlera vigente 186779 408 208 220,006
> Cartera vencida B89 957 2T Te6
P Cartera &n ejscucion 13015 678 14 707 661
W Cartera reprogramada o reesbhucturada vigente 102630,B25 103,233 708
» Carlera reprogramada o reestructurada vencida 1.510817 3219412
» Cartera reprogramada o reestiucturada en gjecucian B,781 302 3148 113
» Producios devengados por cabrar carlera 33,833 628 35,951 403
»(Prevision para incobrabilidad de cartera) (26,075,318) (26,780,447
L
Ctras cuentas por cobrar ad 2,269 537 2,188 413
Bienes realizables fe 1,016 168 1,455 547
Inversiones permanentes dc 16,080,741 16.063.241
Rieres de uso 8f 7 .BS1 338 3,304 144
Citros activos #g 068 470 4748 280
TOTAL DEL ACTIVO 408,449,239 412,935,387
e —
Pasivo
Chligamenes con el pablico &8l 285 A0E 162 240,245 738
OCbhigacicnes con insttucones fiscales 3] 15,570 849
Cibligadiones can bancos v entidades de financiamiento dk 30,044 075 29,895 814
Clras cuenlas por pagar a8l 11 027177 12,481 114
Frevisiones 8.m 2755586 2,904 610
Valores en circulacion
Chligacicnes subordinadas - -
Obligaciones con empresas publicas 8p 618,383 263,590
TOTAL DEL PASIVO 330,067,163 335,797.913
Patmimonio
Capital sacial 9.a 25732310 25,081 850
Aportes no capitalizados
Ajustes al patimonia - -
Reservas ab 31,552,505 a0,385 578
Resuliados acumulados 1,058,560 1,878,645
TOTAL DEL PATRIMONIO 78,342,076 77,137,474
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 408,409,239 412,935,387
CUENTAS CONTINGENTES
CUENTAS DE ORDEN 8x 1,223,117,272 1,203,427 622

Las notas 1 a 13 que se acompanan, forman parte integrante de este estado

CONTADOR GEMERAL SUBGERENTE DE OPERACIONES Y GERENTE GENERAL
CAUB - 11289 RECURSOS HUMANOS a.l.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Antonio R.L.
Cochabamba - Bolivia

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresado en bolivianos)

Nota dic-23 dic-22
e p— ‘. ]
Ingresos financieros B.q 40,866,185 47,438 302
Gastos financieros 8q 12 bE6 334 12,556 735
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 28,299,851 27 ,BB2,567
—TT————————————————————————— e
Otros ingresos operativos Bt 1,240 688 1,085 920
Ciros gastos cperativos Bt 1,275,157 845 889
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 28,265,381 28,128,598
e — o1 |
Recuperaciones de activos financieros 8.r 11,887 275 16,415 418
Cargos por incobrabiligad v desvalerizacien de actives financieros B.5 12,263,362 17,005,067
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 27,659,294 27,538,948
S ——— |
Gastos de adminstracion B.v 26,018,202 25446 980
RESULTADO DE OPERACION NETO 1,640,093 2,091,968

Ajuste por diferencia de cambic y mantenimienta de valor - -

RESULTADO DESPUES DE AJUSTES POR DIFERENCIA Y MANTENIMIENTO DE VALOR 1,640,093 2,091,968
FEEEEEEEEEEEEEESSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS—S—S—S——TT T EE—
Ingresos extraordinancs 8u 522 1.374
Gastos extraordinarios 8u - -
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 1,640,615 2,093,342
I — | e N N U
Ingresos de gestiones anteriores B.u 45100 382 991
Gastos de gestiones anteriores B.u 388,014 380 152
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONTABLE POR EFECTO DE LA INFLACION 1,320,700 2,096,181

Ajustes contables por efecto de la inflacion -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1,320,700 2,096,181

|
Impuesto sobre las utilidades de 1as empresas (IUE) 264,140 418 236
RESULTADO NETO DE LA GESTION 1,056,560 1,676,945

L as notas 1 a 13 que se acompanan, forman parte integrante de este estado

Lic. Robin Salas Moaolina

CONTADOR GENERAL SUBGERENTE DE OPERACIONES Y GERENTE GENERAL
CAUB - 11289 RECURSOS HUMANOS a.i.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Antonio R.L.
Cochabamba - Bolivia

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresado en bolivianos)

dic-23 dic-22
e

Flujo de fondos en actividades de operacion:

Utilidad {perdida) neta del gjercion 1.0568 560 1,676 045
Partidas que han afeclado el resultado neto del gercicio, gue no han generado movimiento de fondos.
»Productos devengados no cobrados {33,833 628) (36 851,403
» Cargos devengadas no pagados 3793 670 4,068 824
P Productos devengados cobrados en ejercicios antenores -
B Previsiones para incobrables (1,131,354 (2.341,088)
P Frevisiones para desvalorizacion 1,153,146 523,850
B [Frovisiones o previsiones para benelicios sodales (450,777 ) 477,055
P Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar (187 B249) 4,914
P Cepreciaciones y amortizaciones 728,153 845,820
- Citros 207 411 2,056,803
Fondos obtenidos en (af a) la |pe ) del g) (28,576,618 (29,647,084)
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devangados en ejercicios anteriores sobra:
»Cartera de prestamos 36,051 403 36,274 A8

P Cisponibilidades, inversionas [emporanas y permanentes -
»Ofras cuentas por cobrar - -
» Obligaciones con el pablico (3,800,170 (3.373,6827)
» Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (258 6545 212187
- Ctras cbligaciones - -
W (itras cuentas por pagar -

Incremento {disminucion) nelo de obios activos y pasivos.

P Clras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas- 227,180 (373,905
P Eienes realizables —vendidos— (T12766) (1,634,426}
B Ctros activos —partidas sendientas de imputacion— (38,620}

»Otras cuentas por pagar —diversas y provisiones— (315,330} 1,180, 784
P Previsiones - -
P Provasion para fondos de educacion, asistencia y prewsion social (187 B (108,183

»Licedentes de percepoon por pagar - -
P Constitucion de reservas por excedentes de percepcion no cabrados 84,012 -
FLUJONETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION -EXCEPTO ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION- 3372751 2,056,045

Flujo de fondos en actividades de intermediacion:
Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion:

> Cbligaciones con el puklico: - -

» b Depositos a la vista y en cajas de ahorra (560,871 (1,537,544}
> - Uepasitos a plazo hasta 360 dias (FAr3348 401 143
- Dlepasitos a plazo por mas de 360 dias 3.046.419 5,563,609

»Chligaciones con bances y entidades de financiamento:
» oA coro plazo - -
w4 mediano y largo plazos 258710 (4.228 105}
P Oitras operacinnes de ntermediacion
W b Deposilos en cuenlas comentes de raspaso
» > Cuolas de partic pacion Fondo RAL de taspaso - -
» - Cbligaciones con instituc ones fiscales 15,022 308,363
» » Obligaciones con empresas publicas 351.303 47,225
» > Otras cuentas por pagar por ntermediacion financisra - -
Incremento (disminucion) de colocaciones:

= Creditos colocados en el ejaroicio:

» > A corto plazo (87,800} (1148,140)

> A mediano y largo plazos -mas de 1 afo- (64,856,151} {95,504 331)

= Creditos recuperados en el ejercicio TEB 822310 85,768,850
»Otras cuentas por cobrar por ntermeadiacion financiera

FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION 9,545,584 (9.,824,963)
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Antonio R.L.
Cochabamba - Bolivia

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (CONTINUACION)

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresado en bolivianos)

dic-23

dic-22

Flujos de Tondas en actividades de financiamiento:
Incremento (disminucion) de préstamos:
» Chligaciones con el FONDESIF
P Chligaciones con el BOR -excepto financiamientos para créditos-
» Titulos valores en cireulacian
» Chligaciones subordinadas

Cuentas de los accionistas

» Apoites de capital 670 960
» Fago de excedentes de perce pcion 419 238)
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 251724

658,240
(270,487)
447,753

Flujos de fondos en actividades de inversion:
Incremento (disminucian} neto en:

» Invers ones temporanas (9,612,357}
®Invers ones permanentes (17,200
B Eienes de uso 131,983}
> Bienes diversos 24 790
» Cargos difendos -
» Activos intangibles V18T 920}
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION (9.924,965)

3.318,668
(4,262,357)
(110,713}
(28,403)

3907195

INGREMENT O {DISMINUCION} DE FONDOS DURANTE EL EJERCICIO

3,245 094

(3,443,971)

DISPONIBILIDADES AL INICIO DEL EJERCICIO
DISPONIBILIDADES AL CIERRE DEL EJERCICIO

20,252 546
23,497 639

23696 517
20,252,546

Las netas 1 a 12 que se acorpanan, forman parte infegrante de este estado.

Lic. Germa an Garcia

CONTADOR GEMERAL SUBGERENTE DE OPERACIONES Y GERENTE GENERAL
CAUE - 11289 RECURSOS HUMANOS a.i.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Antonio R.L.
Cochabamba - Bolivia

ESTADQO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresado en bolivianos)

Total

Capital Social

Aportes no
Capitalizados

Ajustes al

Resultados

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 75,150,971

24,373,710

Constitucion reserva legal -
Constitucion reservas estatutanias no distnbuibles -

Conshtucion reservas valuntanas -

Consttucion provision fondo de prevision social y apoyo a la colectividad (54,097}
Constitucion provision fando de educacian cooperative (54,097}
Distribucion de excedentes de percepcion {270,457
Certificados de aporlacian GBE 240
Resultado del gjerccio 1,876,045
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 77,137,474

663,240

235,061,950

Constitucion reserva legal
Consfitucion reservas estatutarias no distibuibles -

Constitucion reservas valuntanas

Constitucion provisién fondo de prevision social y apoyo a la colectividad 83847
Constitucian provisien fando de educacian cooperative (83,847
Distribucion de sxcedentes de percepoion (419 236)
Certificados de aportacian 734972
Resultada del ejerdcio 1,056 560
SALDOS AL 31 DE DICIEMERE DE 2023 78,342,076

734,972

25,796,923

Patrimonio Reservas Acumulados
45,695,213 1,081.947
216,389 (216.3689)
AB6 BTE [48E BVE)
{54,067)
- (54,067)
(270.457)
- 1,676,945
50,398,579 1,676,945
335,389 (335.369)
754 B25 (754 625)
(83,847)
- (83,847)
(415 238)
- 1,056 560
- 51,488,993 1,056,560

Las notas 1a 13 que se acompaian, forman parte integrante de este estade

Lic. Gerrran Pa;’ oldan Garcia

CONTADOR GENERAL SUBGERENTE DE OPERACIONES Y
CAUB - 11289 RECURSOS HUMANOS a.i.

GERENTE GENERAL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA SAN ANTONIO R.L.
COCHABAMBA - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Nota: 1 ORGANIZACION
1.0 ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San
Antonio R.L. (CACSA R.L.) es una institucion
financiera no
limitada, con capital social variable y de duracion
indefinida, constituida en fecha 9 de febrero de
1962. Cuenta con personeria juridica otorgada
mediante Resolucién N2 00324 por el Consejo
Nacional de Cooperativas el 4 de junio de 1964,
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de
Cooperativas bajo el registro N2 301. Asimismo,
cuenta con la autorizacién de funcionamiento
de la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras, ahora ASFI, conforme a Resolucion
SB/255/93 del 10 de diciembre de 1993, y la
correspondiente Licencia de Funcionamiento
segun la circular SB/034/94 del 17 de mayo 1994.
El domicilio legal de la Cooperativa estd situado
en la calle Tarata N° E-0352 zona Sur de la ciudad
de Cochabamboa.

bancaria de responsabilidad

Su objeto social y operaciones siguen criterios
amparados en la Constitucion Politica del Estado,
Ley de Servicios Financieros, Ley General de
Cooperativas, Ley del Banco Central de Bolivia,
Cddigo de Comercio, Estatutos y las directrices
establecidas por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero. Asimismo, se rige por
las determinaciones de ley en materia laboral,
impositiva y otras disposiciones legales vigentes.

1.a.1 Cambios en la organizacién

La estructura organizacional de la Cooperativa
San Antonio R.L. no sufrio modificaciones durante
la gestion 2023.

1.a.2 Objetivos

Los objetivos principales que estimulan el
funcionamiento de la Cooperativa de acuerdo
con sus Estatutos son:

e Promover el ahorro de la poblacion.

e Promover el desarrollo integral de su masa
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societaria, con un enfoque econdmico y social
mediante la ejecucion de operaciones de
financiamiento.

e Otorgar créditos de «acuerdo con los
reglamentaciones existentes, fomentando el
progreso de la pequeia y mediana empresa.

e Ayudar, ahorro

voluntario a través de una proévida diligencia.

estimular y garantizar el

e Impulsar el bienestar social a través de una
accién cooperativa.

e Obtener financiamiento para el logro de fines
y objetivos socioecondmicos.

e Estos objetivos se encuentran orientados vy
enmarcados en los Principios del Movimiento
Cooperativo Internacional y los Principios del
Cooperativismo en la Constitucién Politica
del Estado.

1.a0.3 Puntos de atencion y recursos humanos

Al 31 de diciembre de 2023 los servicios vy
operaciones de CACSA R.L. en la ciudad de
Cochabamba se efectuan a través de su Oficina
Central, seis agencias urbanas en Cbba y un
punto ferial, cuenta ademds con tres agencias
provinciales en los municipios de Villa Tunari,
Sacaba y Quillacollo. Asimismo, una agencia
urbana en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra,
producto de la fusion por absorcién de la ex
Cooperativa Societaria Terracoop desde el ano
2018.

Al 31 de diciembre de 2023 la Cooperativa cuenta
con 115 funcionarios de planta. El promedio con
relacién a la gestion anterior es de 116 funcionarios.

.o HECHOS [IMPORTANTES SOBRE LA
SITUACION DE LA ENTIDAD

En el marco de la Ley de Servicios Financieros y
las normas que regulan el sistema la Cooperativa
mantiene su nivel econdmico en el mercado
financiero. Como institucion eminentemente
social, la Cooperativa planificéd sus actividades en



un marco de prudencia y disciplina financiera que
ha permitido mantener niveles de rentabilidad
razonables,
social.

como institucion eminentemente

1.b.1 Percepcién de la situacién econdémica y
financiera

En un contexto internacional adverso, aun
debilitado por los efectos de la pandemia por
el COVID - 19 y el conflicto bélico suscitado
en Europa, con el resurgimiento de problemas
inflacionarios en las principales economias, que
repercutieron en la region y principalmente ¢
paises vecinosy socios comerciales; Boliviareporta
un ambiente de estabilidad econdmica que se
refleja en el comportamiento de sus principales
indicadores macroecondémicos en términos de
preciosy crecimiento, es asique el Producto Interno
Bruto (PIB) de Bolivia, De enero a septiembre de
2023, las actividades econdmicas que mayor
incidencia positiva tuvieron sobre el crecimiento
fueron otros servicios (servicios comunales,
sociales y personales, y restaurantes y hoteles),
electricidad, gas y agua, y establecimientos
financieros. En el primer caso, la variacion fue de
9,50% principalmente, como consecuencia del
crecimiento de 11,48% en servicios comunales,
sociales y personales debido a la mayor actividad
de servicios recreativos, y restaurantes y hoteles
que crecid en /,29%. El sector de electricidad,
gas y agua crecié en 5,83% debido al flujo de
Mientras que,
de establecimientos financieros,
variacion de 4,02%, resultado principalmente de
un mayor crecimiento en los servicios financieros

con 4,86%.

servicios bdsicos. la actividad

registrd  una

Es importante destacar la recuperacion del sector
de la construccion que en el periodo registré un
crecimiento de 3,39%, como efecto de la variacion
en formacidén bruta de capital fijo en construccidn,
publico y privado, que registraron crecimientos de
3,72% y 3,15%, respectivamente.

Por su parte, en el periodo la industria
manufacturera registrd una variacién de 0,50%
como consecuencia de la disminucion del sector
de otras industrias con 149%, principalmente,
afectada por la disminucion significativa en
productos manufacturados diversos (joyeria de

metales preciosos) de 92,32%.
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1.b.2 Desempeiio financiero institucional

Elano 2023 culmina con un volumen de Bs. 408.4
millones en activos, Bs. 330.0 millones en pasivos
y Bs. 77.2 millones en el patrimonio contable, con
variaciones a doce meses de -1.10%, -1.71% y 2.42%,
respectivamente.

La cartera bruta desciende a Bs. 321.0 millones,
reduciéndose en el ano en Bs. 14.2 millones. Los
saldos de diferimiento son Bs. 16.9 millones para
capital y Bs. 16.7 millones para interés, reflejando
ambas cifras la dimensiéon de la Emergencia
Sanitaria Nacional sobre nuestro principal activo
productivo. Al cierre se cuenta con un saldo
de Bs. 29.7 millones en previsiones de carterq,
que incluyen especificas, genéricas y ciclicas;
alcanzando una cobertura de 1.29 veces la cartera
en mora. Acerca de la pesadez, este indice tuvo
una disminucién, puesto que se cierra la gestion
2023 con un 7.74%, frente al 8.08% de la gestién
2022.

Si en el lado activo se muestra una disminucién
en cartera, en el pasivo se tuvo una disminucién
del volumen de depdsitos del publico y otras
cuentas por pagar, la disminucién entre cortes
anuales alcanza a Bs. 5.1 millones y Bs 954 mil
respectivamente.

En el patrimonio contable es relevante senalar un
incremento de Bs. 671 mil en el capital social, Bs.
1.15 millones en reservas y un resultado neto de a
Bs. 1.05 millones.

Algunos de los indicadores financieros mds

importantes se describen a continuacion:

coeficiente de adecuacion
24.27%
normativo 10%); los activos de primera calidad

e Solvencia: El

patrimonial alcanza el (minimo
cubren 1.39 veces los depdsitos (minimo
normativo 0.8 veces); la suma de previsiones
y reservas patrimoniales cubren 3.12 veces
el capital social o certificados de aportacién

conjunta de los asociados.

o Calidad crediticia: La pesadez asciende
a 7.74%; la proporcién de créditos en la
maxima calificacion “A” es de 91.7%; el
grado de reprogramaciones representa el
34.6% del total de cartera. En colaterales,

el 78.4% de este principal activo cuenta con
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garantias hipotecarias. En previsiones, el
total constituido por previsiones especificas,
genéricas y ciclicas cubre 1.29 veces la cartera
impaga o en mora.

e Resultados: Se alcanzo una rentabilidad
econdémica (ROA) y financiera (ROE) de 0.26%
y 1.36%, respectivamente. Elmargen financiero
bruto (ingresos menos gastos financieros) es
mayor en 1.5% al presentado en el 2022.

e Liguidez: Eltotal de activos liquidos representa
el 13.80% del total de activos y el 17.08% del
total de pasivos.

e 1.b.3 Gestién de riesgos

El andlisis minucioso de la capacidad de pago
constituye uno de los elementos centrales en la
gestion de riesgo crediticio en la Cooperativa.
Adicionalmente, se cuenta contasas diferenciadas
en los productos por el colateral o garantia de
reduciendo asi la probabilidad
de pérdida como consecuencia de un posible
incumplimiento.  La  tecnologia
politicas, y procedimientos se
encuentran acordes al perfil de riesgo asumido
por la Institucién y el perfil del cliente objetivo. Las
previsiones especificas constituidas se encuadran
en estricto apego a la
adicionando a esto una politica prudencial de
constitucion de previsiones genéricas. Durante
el ano la pesadez crediticia transcurrio de 8.08%
a 7.74%. En el transcurso del afo se realizaron
castigos de operaciones crediticias.

la operacidn,

crediticia,
instrumentos

normativa vigente,

El riesgo cambiario se gestiona dentro de los
limites permitidos por el regulador, tanto en la
posicion cambiaria larga y corta, en procura de
mantener una posicion equilibrada o ligeramente
distante para evitar
desfavorables en el tipo de cambio. Durante
el ano, e incluso desde los ultimos meses del
2022, se denotd una mayor demanda de divisa
por asociados, clientes y usuarios, este hecho
fue mitigado con sucesivas compras de moneda
extranjera a través del Bolsin del BCB, aunque la

potenciales variaciones

posicion corta estructural continud en elevacion.

Durante el ano el tipo de cambio frente al dolar
estadounidense se mantuvo invariable.

El riesgo de tasas de interés o precios es

administrado en funcion al comportamiento
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generalizado del sistema financiero, adecuando
el tarifario a dicho contexto,
cabalidad la regulacion para tasas maximas
activas y minimas pasivas, segun corresponda
(DS 1842 y 2055). El cardcter social institucional
se ve reflejado en la politica de tasas activas fijas,

cumpliendo «

sin indexar su alicuota a la Tasa de Referencia
(TRe), a excepcién de los créditos de largo plazo.
La Tasa de Referencia tuvo tendencia alcista
en moneda nacional (fuerte competencia de
mercado en tasas pasivas o de captacion), con
relativa estabilidad en la tasa para moneda
extranjera.

La Cooperativa cuenta con politicas, instrumentos
y herramientas de proyeccién, simulacion de
escenarios y estrés para riesgo de liquidez, que
permiten proyectar los saldos liquidos frente a
compromisos activos y pasivos en distintos plazos.

Estas proyecciones permiten acciones oportunas
de inversién y/o financiamiento, optimizando la
rentabilidad de excedentes o minimizando costos
de fondeo no convencional.

1.b.4 Productos y servicios ofertados

Entre los productos y servicios pueden

mencionarse:

e Productos de Ahorro: Cajas de ahorro vy
depdsitos a plazo fijo.

e Productos crediticios: Créditos de vivienda,
créditos de consumo y microcréditos. Cada
uno diferenciado por el tipo de garantia
(hipotecaria, autoliquidable,
prendaria u otras).

personal,

e Otros servicios: Cobro de servicios publicos:
energiaeléctrica,aguapotableyalcantarillado,
telefonia fija y mévil, compraventa de divisas,
fraccionamiento. Pago de la renta Unica de
vejez y otros bonos.

Durante el afo 2023 no existio ningln producto o
servicio discontinuado.

1.b.5 Calificacion de riesgo

La empresa AESA Ratings (asocioda a Fitch
Ratings) analiza periddicamente el desempeno
financiero de la Cooperativay asigna la calificacion
de riesgo. A diciembre 2023 el informe expresa lo
siguiente:



AESA Ratings

Calificacion
Corto plazo

Moneda nacional F3
Moneda extranjera Fi
Emisor

Ferspectiva

1.b.6 Planes de fortalecimiento, capitalizacién o
reestructuracion

En funcién a las condiciones del mercado
objetivo y del entorno econdmico y financiero,
la Cooperativa adapta y adecua su estructura
organizacional, operaciones y oferta de productos
y servicios financieros, a través del Plan Estratégico
Institucional, Plan Operativo Anual, Presupuesto y

otras herramientas de gestion.

Para el 2023 se prevé la constitucion de reservas
como mecanismo de capitalizacion y reinversion
de los utilidades alcanzadas en la gestion
culminada, la habitual
adquisicion de certificados de aportacion por
parte de nuestros asociados; como lo establece
los Estatutos de la Cooperativa.

adicionando a esto

1.b.7 Otros hechos relevantes

Durante el ano 2023 el mayor hecho relevante
la aplicacién de
refinanciamientos, en

concierne a continuar con
reprogramaciones  y/o
estricto apego a las directrices emanadas por las
autoridades competentes. En virtud de aquello,
se mencionan algunas de las cifras mds notables:

El volumen de diferimientos alcanzé a Bs. 36.8
millones para capital y Bs. 27.0 millones para
interés. Al 31 de diciembre los saldtos ascienden a
Bs. 16.9 millones y Bs. 16.7 millones en igual orden.
La recuperacion de diferimientos hasta el 31 de
diciembre es de 53.94% para capital y 38.23%
para interés.

NORMAS CONTABLES

2.0 BASES DE PRESENTACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros y sus notas han sido
procesados y expuestos de acuerdo con las
disposiciones establecidas por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (Manual de
Cuentas para Entidades Financieras), las Normas

y Principios de Contabilidad Generalmente
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Equivalencia ASF1

Largo plazo Corto plazo Largo plazo
EEB MN-3 BBB2
EBEB M3 BEBZ

BBB2
Negativa

Aceptados (PCGA), o la utilizacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad en ausencia y/o
concordancia de tratamientos y disposiciones
en Bolivia. Los estados financieros en la gestion
presente no se reexpresaron, en cumplimiento
a la normativa de la ASFI de fecha 29/11/2008
(Circular SB/597/2008), indicando que las cifras
de los estados financieros de gestiones anteriores
deben presentarse sin reexpresion a moneda
constante a la fecha de cierre. Los rubros no
monetarios no se actualizan en cumplimiento
a la determinacién del regulador y los estados
financieros se presentan en las formas requeridas.

Los estados financieros se exhiben en moneda
nacional (bolivianos). Los activos y pasivos en
moneda extranjera se encuentran valuados al tipo
de cambio oficial vigente a la fecha de cierre (Bs.
6.86 por cada unidad de ddélar estadounidense).

2.b DISPONIBILIDADES

Representa el material monetario mantenido en
boveda (que incluye los fondos en custodia de
encaje legal), los saldos principalmente generados
por la constitucién de encaje legal en efectivo en
el Banco Central de Bolivia, y recursos en cuentas
corrientes en bancos.

2.c CARTERA

saldo a capital pendiente
los créditos otorgados por
originados en

intermediacion

Representa el

de amortizar de
la Cooperativa «
la actividad  principal  de
financiera. Su exposicion es desagregada por
el estado de cumplimiento vy, si corresponde, su

terceros,

reprogramacion o reestructuracion. Se registran
también los productos financieros devengados vy
las previsiones crediticias por incobrabilidad tanto
especificas como genéricas.

Losintereses se contabilizan con baseenelmétodo
de lo devengado, mientras la operacién crediticia
esté en estado vigente. No se contabilizan ingresos
por productos devengados cuando: Una operacion
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crediticia sea reclasificada a cartera vencida o
cartera en ejecucion; existan créditos otorgados
a deudores del sistema que tengan créditos
castigados porinsolvencia o créditos en ejecucion
en la propia entidad o alguna otra entidad del
sistema, incluidas las entidades en liquidacion,
en tanto no se regularicen dichas operaciones; un
prestatario que tenga operaciones crediticias en
estado vencido en la misma.

La prevision especifica por incobrabilidad se
determina segun lo dispuesto en el Reglamento
para la Evaluacién y Calificacion de la Cartera
de Créditos de la RNSF. En base al mismo
reglamento la ASFI determina la constitucién
de previsién genérica por factores de riesgo
adicional. La prevision genérica por otros riesgos
se determina en base a métodos internos de
estimacion consistentes y prudenciales.

A partir de la presente gestién, se incluye en
este activo
productos devengados y previsiones especificas
por operaciones diferidas.

2d INVERSIONES
PERMANENTES

los saldos contables de capital,

TEMPORARIAS Y

2.d.1 Inversiones temporarias

Representa las inversiones en depdsitos en

otras entidades de intermediacion financiera,
en otras entidades no financieras, los saldos
principalmente generados por la constitucion
de encaje legal en titulos en el Banco Central
de Bolivia y valores representativos de deuda
adquiridos. Estos recursos se constituyen con la
intencion de obtener rentabilidad de excedentes
temporales de liquidez y pueden ser convertidos
en disponibilidades en un plozo no mayor a 30

dias.

Los criterios de valuacién de estas inversiones son
los siguientes: Los depdsitos en cajas de ahorro
y a plazo fijo con vencimiento no mayor a 30
dias se valuan a su valor de costo a la fecha de
cierre, registrando sus productos devengados en
la cuenta correspondiente; los recursos en fondos
de inversion abiertos y Fondo de Requerimiento
de Activos Liquidos (FRAL) se valdan al valor
de la cuota de participacion determinada por
el administrador del fondo; los titulos valores
adquiridos con pacto de reventa se valian a su
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costoalafechadecierre, registrando sus productos
devengados en la cuenta correspondiente.

2.d.2 Inversiones permanentes

Representa las inversiones en otras entidades
no financieras e inversiones de disponibilidad
restringida. Estas inversiones no son de facil
convertibilidad en disponibilidades o siendo de
facil liquidacion, por decision institucional se
manifiesta la intencion de mantener la inversiéon
por mas de 30 dias. Se incluyen también los
rendimientos devengados por cobrar, asi como la
prevision por desvalorizacién o irrecuperabilidad.

Los criterios de valuacion de estas inversiones
son los siguientes: De contar con depodsitos a
plazo fijo con vencimiento mayor a 30 dias se
valuan a su valor de costo a la fecha de cierre,
registrando sus productos devengados en la
cuenta correspondiente;
entidades de servicio publico (principalmente
acciones telefénicas), fueron valuadas a precios
de mercado; se incluyen también en inversiones
permanentes las cuotas de participacion del
Fondo para Créditos destinados al Sector
Productivo y a Vivienda de Interés Social (FCPVIS),
como también las cuotas de participacién FCPVIS
cedidos en garantia de préstamos de liquidez del
BCB.

2.e OTRAS CUENTAS POR COBRAR

la participacion  en

Representa los derechos derivados principalmente
por pagos anticipados y créditos diversos a favor
que no corresponden al giro principal. Incluye la
prevision para cuentas incobrables.

Segun el MCEF, partidas  podrdn
permanecer registradas como maximo 330 dias.
Sitranscurrido este lapso no han sido recuperadas
deberdan previsionar en un 100% y castigarse con

algunas

cargo a la prevision para otras cuentas por cobrar
previamente constituida.

2.f BIENES REALIZABLES

Representa los bienes tangibles de propiedad de
la Cooperativa con destino de venta como ser:
bienes recibidos en recuperaciéon de créditos y los
bienes fuera de uso. Estos bienes estdn registrados
al menor valor entre: su valor de adjudicacion,
valor en libros o valor estimado de realizacion.

En caso de que el valor neto de mercado fuera



inferior al contabilizado, se ajusta a ese valor
constituyendo
correspondiente. Por otro lado, los bienes muebles
o inmuebles que pasen a ser de propiedad de la
Cooperativa deberdn ser vendidos en el plazo
de un ano desde su adjudicacién. A la fecha de
adjudicacién del bien, deberd previsionar al menos
el 25% del valor en libros, por lo menos el 50% del
valor en libros una vez finalizado el plazo de un
ano desde la fecha de adjudicacion y el 100% del
valor en libros antes de finalizado el segundo ano
desde la fecha de adjudicacion.

prevision  por desvalorizacién

La fecha aplicada para el cémputo del plazo de
tenencia y la constitucién de previsiones de los
bienes adjudicados o bienes recibidos en dacion
de pago corresponde a la suscripcion de la minuta
emitida por el Juez a Cargo para el primer caso y
la fecha de suscripcién del protocolo ante Notario
de Fe Publica para el segundo caso.

2.9 BIENES DE USO

Representa los bienes tangibles que se utilizan o
utilizardn en la actividad de la Cooperativa, que
tienen una vida util superior a un afo y que no
estdn destinados ala venta. Comprende el valorde
los terrenos, edificios, mobiliario, equipo, vehiculos
y obras de arte; deducidas las correspondientes
depreciaciones acumuladas.

Las tasas de depreciacién de bienes de uso son
los siguientes: Edificios 40 anos de vida util y
tasa de depreciaciéon anual de 2,5%; mobiliario y
enseres 10 anos de vida Util y tasa de depreciacion
anual de 10.0%; equipos e instalaciones 8 anos de
vida util y tasa de depreciacion anual de 12,5%;
equipos de computacion 4 afos de vida Util y tasa
de depreciacion anual de 25.0%; vehiculos 5 anos
de vida utily tasa de depreciacion anual de 20.0%.

2.h OTROS ACTIVOS

Representa las existencias de papeleria Utiles
cargos diferidos; vy
partidas pendientes de imputacion transitorias

y materiales de servicio;

que se encuentran en proceso de regularizacion.

Tambiéen se los activos
adquiridos. Los inventarios son incorporados a
su valor de adquisicion. Los bienes alquilados
que se encuentran clasificados en este rubro

correspondiente a la parte del edificio se valuan

incluyen intangibles
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y deprecian en igual magnitud que los bienes de
uso (edificios).

Los programas y aplicaciones informdticas se
registran a su valor de adquisicion y se amortizan
linealmente por un periodo estimado de vida util
no mayor a cinco anos (tasa de depreciacion
anual de 20.0%).

2.i FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

La Cooperativa San Antonio R.L. no tiene

fideicomisos constituidos.

2.j OBLIGACIONES CON EL PUBLICO, CON
INSTITUCIONES FISCALES, Y CON BANCOS Y
ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

2.j.1 Obligaciones con el publico

Representa los fondos recibidos en depdsito y otro
tipo de obligaciones con el publico en general.
Incluye los correspondientes cargos devengados

por pagar.
2.j.2 Obligaciones con instituciones fiscales

Registra las obligaciones del publico y con
instituciones fiscales que habiendo transcurrido
diez anos sin haber tenido movimiento estdn
pendientes de ser traspasadas al Tesoro General

de la Nacidn.

2.j.3 Obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento

Representa los financiamientos obtenidos del
Banco Central de Bolivia; y financiamientos y
depositos de otras entidades financieras del pais.
Incluye los correspondientes cargos devengados

por pagar.
2.j.4 Obligaciones empresas publicas

Representa el saldo de los fondos entregados
por el Estado Plurinacional de Bolivia mediante
lo Gestora Publica de Seguridad Social de Largo
Plazo FRUV, para el pago de Renta Dignidad @
los personas de tercera edad y bonos derivados
de la Emergencia Sanitaria.

2.k OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Representa los registros por obligaciones
no emergentes de la actividad principal de
intermediacion financiera, asi como las provisiones

y las partidas pendientes de imputacion.
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2.l PROVISIONES Y PREVISIONES
2.l.1 Provisiones

Registra el importe de obligaciones que, a pesar
de no estar formalizadas juridicamente, son
ciertas e ineludibles y se encuentran pendientes
de pago, tales como el importe devengado de
los beneficios sociales del personal, impuestos a
cargo de la Cooperativa que alin no son exigibles,
etc. Las provisiones se djustan mensualmente en
funcion de estimaciones.

Las provisiones por aguinaldos y primas son
realizadas porestimaciones deltotalganado de los
funcionarios, diferidos en doce meses. La provision
para
la contingencia correspondiente al importe que

indemnizaciones cubre adecuadamente

por ley debe pagarse al personal en relacion de
dependencia, constituida por un mes de sueldo
por afo de servicio. Las provisiones por Fondo de
Proteccién al Ahorrista y acuotaciones ASFI, son

calculadas mediante estimaciones basadas en la
RNSF.

Se incluye también en esta cuenta la constitucion
de provisiones para el Fondo de Prevision Social y
Apoyo a la Colectividad, y el Fondo de Educacion
Cooperativo, seguin se establece en los Estatutos.

2.1.2 Previsiones

Representa el importe estimado para cubrir
el riesgo de posibles pérdidas originadas por
juicios contra la entidad, previsiones genéricas
voluntarias para cubrir pérdidas futuras adn no
identificadas, previsiéon genérica ciclica y otras
situaciones contingentes.

Las previsiones ciclicas son constituidas segun
directrices del ente regulador. Las previsiones
genéricas voluntarias se constituyen a través de
decisiones prudenciales segun la existencia de
utilidades netas que superen las expectativas
planificadas; estos recursos permiten mejorar
el capital secundario. Las previsiones crediticias
especificas y genéricas se exponen en la propia
cartera dentro del activo.

2.m PATRIMONIO NETO
2.m.1 Capital social

social
certificados de aportacion.

Registra el capital representado  por
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2.m.2 Reservas

Registra los importes que en la distribucion
de utilidades fueron destinados «a

en cumplimiento de

reservas
disposiciones legales
y/o estatutarias. Comprende la reserva legal,
reservas estatutarias no distribuibles, reservas no
distribuibles de ajuste por inflacién del patrimonio,
otras distribuibles vy

reservas no reservas

voluntarias.
2.n RESULTADOS DEL EJERCICIO

Los intereses financieros percibidos son

contabilizados en funcion al método de
devengado, reconociéndose sobre toda la cartera
vigente e inversiones. Por otra parte, los intereses
sobre la cartera vencida y en ejecucién no se

contabilizan hasta el momento de su cobranza.

Los intereses financieros pagados por depdsitos,
otros financiamientos y comisiones financieras
son contabilizados por el método de devengado.

Los ingresos y gastos que no corresponden a la
intermediacién se registran en su generalidad por
el método de percibido, exceptuando aquellos
gastos diferidos de su adquisicién, que son
registrados por depreciaciones, amortizaciones,
provisiones u otros.

La determinacién de los resultados del ejercicio
se realiza en estricto apego con normas las
contables de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, establecidas en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras.

2.0 TRATAMIENTO DE LOS EFECTOS
CONTABLES DE DISPOSICIONES LEGALES

No existe relevancia sobre disposiciones legales
en el tratamiento contable durante el periodo.

2.p ABSORCIONES O FUSIONES DE OTRAS
ENTIDADES

No aplicable a la gestion 2023.
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Nota: 3 CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante la gestidon 2023 no han existido cambios sustanciales en las politicas y prdcticas contables
respecto a la gestion 2022, a excepcion de las operaciones diferidas dentro de la cartera de créditos, en
apego a las directrices del regulador.

Nota: 4 ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos die-23 die-22
S ee———————
Disponibiid ades 10,5924 LEy B.f61 820

» Depositos en cuentas cormentes con restncciones - -
= Cuenta encaje 10,924 559 B.761,825
Inversiones temporanas 0,342 1448 54488, 300

» Depositos en caja de ahomo con restrictiones - -
B Tilulos valores vendidos con paclo de recaompra

[ itulos valores afectados a encaje adicional - -
P Titulos valores cedidos en garantia - -
W Titulos valores con ofras restricciones - -

» Titulos valores adquindos con pacto de reventa - -

W Cuotas de participacion Fondo RAL afectades a encaje legal 9,342,148 5,486,303
» Cuotas de participacion Fondo RAL cedidas en garantia de préstamos de Lqudez del BCH - -
THras cuentas por cobrar 10,000 10,000
> Importes entregados en garantia 10,000 10,000
Inversiones permanentes 10,500 644 15,500, 644

»Titulos valores vendides con pacto de recompra - -
B Titulos valores afectadoes a encaje adicional - -
» Titulos valores cedidos en garantia - -
- Titulos valores con otras resticcicnes - -
I Cuotas de parbopacion Fonde CRVIS 96,129 96,129
» Cuotas de participacion Fondo CPVIS cedidos en garantia de préstamos de liqudez del BCB 3,800,000 5,800,000
> Cuotas de participacion Fondo CAPROSEN

» Cuotas de participacion Fondo CAPRGSEN cedidos en garantia de préstamos de hguidez del BCB -
» Cuotas de participacion Fondo FIUSEER 374,966 5342158

» Cuptas de participacion Fondo CPRO 0726 545 o PEZ 45T
TOTAL 77T 384 25,758,774

4.a Encaje legal

El cdleculo del encaje legal requerido y constituido se basa en el Reglamento para el Control de Encaje
Legal de la RNSF.

La posicién de encaje al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 es la siguiente:

dic-23 dic-22
Expresado en Bolivianos
Requerido Constituido Requerido Constituido
S IIIET———
Efeclivo 12 862,546 17,266,232 12,510,005 15,770,336
» Moneda nacional 8 580 230 10,703,993 8,254 H08 8537202
»Moneda extranjera 38893316 6,362 260 4,250 498 6233133

» Mantenimiento de valor - - - -
» Unidad de Fomento a la vivienda - - - -

Titulos 5387438 5342148 5,527.749 5,486,303
» Moneda nacional 3.605,188 3552506 3444 972 3404 114
* Moneda extranjers 1782249 1,789 642 2082777 2082191

» Mantemimiento de valor - - - -
» Uniclad de Fomento a la vivienda - - - -
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4.a Encaje legal

El calculo del encaje legal requerido y constituido se basa en el Reglamento para el Control de Encaje
Legal de la RNSF.

La posiciéon de encaje al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 es la siguiente:

dic-23 dic-22
Expresado en Bolivianos
Requerido Constituido Requerido Conslituido
N —
Etectva 12,882 b6 17,266 202 12,510,008 18, 0,338
» Moneda nacional 8968220 10703993 8.259,508 9,537,202
» Moneda extranjera 3893 316 B GR2 260 4,250 408 6,233,133
» Mantenimiento de valor - - - -
» Unidad de Fomento a la vivienda - - - -
Tiwlos 5,387 43R 5,342 148 5527 749 5,484 305
» Moneda nacional 3,805 158 A.552 506 3,444 972 3,404 114
» Moneda extranjera 1.782,340 1,780,842 2,082,777 20821

» Mantenimiento de valor - - - -
P lnidad de Fomento a la vivienda - - - -

Nota: 5 ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES
5.a CALCE FINANCIERO

La metodologia de elaboracion del calce financiero se basa en las Directrices Bdsicas para la Gestidn
del Riesgo de Liquidez de la RNSF.

La posicién de calce financiero por plazos a partir del 1 de enero de 2023 es la siguiente:

>dic-23
Expresado en Bolivianos

Saldo Inicial A 30 dias A 60 dias A 90 dias A 180 dias A 360 dias A 720 dias > 720 dias

Disponibilidades 23497639 13.901.520 487714 275,036 610,702 443 482 533887 7235287
Inversiones tempararias 12 880 962 27988374 182 563 102,789 232 101 162,817 194 285 4019953
Cartara vigente 208 £10.313 4,331 545 4 H36, 163 4,742 A1 14,004 B42 26,414,338 40,284,130 104 HUE,532
Citras cuentas por cobrar 2,915,968 - - - - - - 2815 968
Inversiones permanentes 16,168 412 2715881 1,760,963 - - - - 11 BBT 768
Chras operaciones aclivas 34 235 944 3,364 482 616,099 263,074 721,513 TH2 978 14288618 27018175
AGTIVOS 408,409,239 52,305,961 7,913,523 5,414,258 15,569,158 26,313,615 51436020 247 454684

Puklico y emp. pub. a la vista

Puklico y emp. pub. caja de ahomas
Fublico y emp. pub. depositos a plaze fijlo
Fublico y amp. pub. restnngidas

Con empresas con partic. Estatal

Fin. Banco Central de Bolivia

Fin. entidades financieras del pais

Fin. entidades financieras de sequndo piso
Fin. exterios

Ctras cuentas por pagar

Titulos valoras

Chbhigaciones subordinadas

Otras operaciones pasivas

PASIVOS

BRECHA SIMPLE
BERECHA ACUMULADA
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120,084 875
153972977
7419845
618,363
5,800,000
24 0GB A70

2978024

15,114,189
330,067,163

78,342,076

2314808
17,990,076
2,364 814
618,383
5,800,000
844 538

2978024

1643616
36,559,358

15,746,623
15,746,623

2315 608 2,319 508 4,017 6749
10,761,607 7.128,250 22,104,129
540,194 552,269 303 404
427 870 1,257 B70 2,410,409
2,529 - 284 414
14,091,808 11,257 996 29,120,034
(6,138,285) [5.843.738)  (13,550,876)
9,608,338 3,764,600 {9,786,276)

b, 681 B58
32,864 431
1220125

4,724 89S

3544
44,494,855

(16.181,240)
(25,967,516)

8,036,358
30,484 35
1,694 040

6,994 150

47,208 483

4,229537
(21,737.979)

95371 159
32 539,549
745,000

7438135

11,179 786
147 374,629

100,080,055
78.342,076
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La posiciéon de calce financiero por plazos a partir del 1 de enero de 2022 es la siguiente:

Expresado en Bolivianos

Saldo Inicial A 30 dias

A 60 dias

Disponibilidades 201252 546 12 372 380 414 942
Inversiones temparanas 25268 611 18 165,313 180,073
Cartera vigente 311 444 686 4 601,684 4981 237
Citras cuentas por cobrar 2022035 - -
Inversiones permanentes 16,150,912 - -
Citras operasiones activas 39,706,598 4,555,861 412,029
ACTIVOS 412,935,387 39,694,939 5,998,280

>dic-22
A 30 dias A 180 dias A 360 dias A 720 dias > 720 dias

251151 515 247 330518 380 818 5678 489

109 867 224 408 144 007 171 463 4,272 402
4,874,263 14,5684 645 27,719 666 50,765,178 204,130,002

- - - 2022035

500,000 15,500 644 - 150,268
246,647 949 884 874,067 1615364 31.144 996
5.981,928 16,054 182 44,569,892 52,937.823 247,698,283

Puklico y emp. pub. a la vista - -

Fublicoy amp pub. caja de ahomos 121.484 381 2,127,000 1,860,011 1,860,011 3,221 633 4 556,078 6,443 267 101,426,381
Publico y amp. pub. deposites a plaze fijo 156,927,153 18,412,058 11928712 6,060,021 25,492 959 34 586 260 23,782.388 35,764 753
Puklico y emp. pub. restnngdas B6.291,023 2192278 832 866 285 488 926 Hag 1,145 812 916,522 1,682 040
Fin. Banco Central da Bolivia 2,800,000 - - - - - 5,800,000 -
Fin. entidades financieras del pais 23840159 16636848 163.648 743,648 2,363 448 7,060,654 2,886,892 £.558 024
Fin. entidades financieras de seqgundo piso - - - - - -
Fin. extermos - - - - - - -
Ctras cuentas por pagar 5,208 334 3208334 - - - - -
Titulos valores - - - - - - -
Cbligaciones subordinadas - - -

Ciras operaciones pasivas 16,148 882 3917535 487 419 236 1,753 28915 7,679 11,773279
PASIVOS 339,797.913 31,610,853 14,783,704 10,278,384 32,005,330 47 376,018 39,837,149 139,904,476
[P e e e
BRECHA SIMPLE Fr137.474 8,084,145 (8.767,424) [4,296,455) (15,951,147) (2.806,126) 13,100,674 87,793,807
BRECHA ACUMULADA 8,084,145 (703,278) (4,999,733) (20,950,881) (23,757,007) (10,656,333) 77,137,474

5.b RESUMEN DE ACTIVOS Y PASIVOS

La exposicion de activos y pasivos corrientes y no corrientes ha sido realizada en funcién a los saldos del
calce de financiero, considerando el criterio genérico como corrientes todos aquellos menores o iguales
a 360 dias. Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos

Dispanibilidades
Inversiones temperanas
Cartera

Olras cuenlas por cobrar
Bienes realizables
Inversiones permanentes
Bienes de uso

Ttros activos

TOTAL ACTIVO

Obligaciones can el publica

Ohligamones con insttuciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de iinanciamiento
{tras cuentas por pagar

Prev siones

Valores en circulacion

Obligacionas subordinadas

Obligaciones can empresas publicas

TOTAL PASIVO

dic-23 dic-22

Caorriente No corriente Total Corriente No corriente Total
15,728 456 7769184 23497 830 13 B84 238 £, 368 308 20,252 B4
B BHY 624 4.211,338 32 BA0 BE2 18,824 656 4,445 045 23,268 511
60817811 268,158,366 32877BATT 56,551,506 254,883,150 311,444 G686
1,830,249 1,830,249 2,022,035 2,022,035
- 1,016,168 1,016,168 - - -
4,500,544 11,580,007 16,030,741 16,000,644 150,268 16,150,012
- 201,336 2H01 358 3,304,144 3,304,144
- 1,435 967 1,435 967 7048 237 20454 217 36,492 454
109 516,535 298,892,704 408,400_239 112,299 284 300,636,106 412,935 387
116,128,635 16B.877.527 285106 162 117,527 194 170287 191 287 824 385
15,670 - 15 670 2 680,007 2 A80,007
14 465 L84 14 578 491 30,044 075 11,8045 243 17,644 916 21,640,158
20801 639 - 299 639 3307 618 3,307 B8
264,140 11,027 083 11,201 233 410,238 11,658 518 12,078,754
615,303 618,353 266,990 266,990
135,484,051 194,563,112 330,067_163 136,196 288 199,601,625 335,797,913
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Nota: 6 OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

La Cooperativa San Antonio R.L. no tiene saldos con partes relacionadas (sociedades afiliadas o
sociedades subsidiarias).

Nota: 7 POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

El estado de situacion patrimonial expresado en bolivianos, incluye el equivalente de saldos en moneda
extranjera; los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

dic-23 dic-22
Expresado en Bolivianos
ME cMY UFV Total ME cMy UFY Total
N

Dispenibilicades 210,347 - - F210347 7,068,930 - - 7,085,830
Inversiones temporanas 1,852 681 1.852 681 3135383 3,135,383
Cartera 11,334 423 . - 11,254 423 14,278,764 - - 14,718,754
Oitras cusntas por cobrar 302 6R4 - - 397 R4 2B4206B - - 284 728
Bienes realizables

Inversiones permanentes 12,782 258 - - 12,7182 258 12 B2 4B - - 12,782 258

Bienes de uso - - - - - -
DHros aclivos - - - - . .
ACTIVOS 33,672,394 - - 33,672,394 38,077,564 - - 38,077,564

S I
Ol con el piblico AR BOG 251 - - 36 696 251 42 540 588 - - 47 540 RRE
bl con instituciones iiscales 12,771 12771 533 - 533
Obl. con bancos y ent. de finandamiento arg 142 - - G978 142 21925093 - - 2,192,593
Otras cuentas por pagar 241,041 - - 741 041 4760497 - - 478,047
Previsiones IreAV0 - - JreATe 438166 - - 435,166

Walores en circulacion - - - - - -

Chligaciones subordinadas - - - - -

Cbligaciones con empresas publicas - - - - - -
PASNVOS 38,304,383 - - 36,304.383 45,697,972 - - 45,697,972

POSIGION NETA (4.631,330) - - (4,631,990) {7,620,408) - - {7,620,408)

La posicién cambiaria al cierre contable de diciembre 2023 es de 10.13% pasiva, lo que significa una
posicion corta, quedando dentro de los margenes establecidos en el Reglamento para el Control de la
Posicion Cambiaria de la RNSF. El tipo de cambio por cada unidad de délar estadounidense es de Bs.
6.86 al cierre de los ejercicios del 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022.

Nota: 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
8.a DISPONIBILIDADES
Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-23 dic-22
e
Caja 6620723 7,388 450

»Eiletes y monedas §.341,663 7,366,450
»Fondos asignados a cajeros automaticos 268,060 -
Banco Central de Bolivia 10,924 588 8,761,825
» Cuenta compras Bolsin BCB - -
» Cuenta de encaje 10,824,589 8,781 825
Bancos y comesponsales del pais 5,943,327 4,124 270
®Eancos y conesponsales del pais 9943 337 4,124,270

Praductos devengados por cobrar disponibil dades
P Froductos devengados por cobrar disponibilidades
(Prevision para disponibilidades)
» (Frevision disponibil dades en el BCB)
® (Prevision disponibildades en bancos y corresponsales del pais)
TOTAL 23 497,639 20,252,546
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8.b CARTERA DIRECTAY CONTINGENTE

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-23 dic-22
R EE—E—S—SS===S L Em_SGS§S"m—.—————.
Cartera vigente 195,779 488 208,220 658

*Fréstamos amorizables vigentes 167,420,344 174 880 470
» Prestamos hipolecarios de vivienda en primer grado vigentes 22 671.616 24 3897 628
M Préstamoes hipotecarios de vivienda en segundo o mayer grade vigentes
» Frestamos difendos wigentes 0,8 fH, 528 9133 7BY
Cartera vencida G89,957 2,703 766
» Préstamos amorizables vencidos 457 639 2112 976
»Eréstamos hipotecanos de vivienda en pnmer grado vencides - 164 832
» Préstames hipotecarios de vivienda en segundo o mayor grado vencidos
- Fréstamos ditendos vencidos 132,318 425 BhO
Cartera en gjecucicn 13,015,678 14,707 661
» Préestamoes amofizables en jecucion 10,540,662 12,624 022
»Eréstamos hipotecanos de vivienda en pnmer grado en gjecucian 1,784 495 1,797 120
W Fréstamos hipotecaros de vivienda en segunda o mayor gradoe en ejecucion - -
» Préstamos difendos en gjecucion 302,524 286 508
Cartera reprogramada o reestructurada vigents 102,830,825 103,223 788
» Préstamos amorizables reprogramados vigentes 53,330,624 B3.721 826
® Préstamos hipotecanos de vivienda en primer grado reprogramados vigenies 12,508,024 11,785 612
P Fréstamoes hipotecaros de vivienda en segunda o mayor grado reprogramados vigentes - -
» Préstamos reprogramados o reestruslurados diferidos vigenties 10,092 167 10,706,260
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 1,510,617 3215412
» Préstamos amorizables reprogramados vencidos 1,205,790 2545414
» Préstamos hipotecanos de vivienda en primer grado reprogramados vencidos - 227 3684
» Frestamos hipolecanos de vivienda en segunco o mayar grado reprogramados vencidos -
b Frestamos reprogramados o reestruclurados difendos vencdos 304 818 446 613
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucien 6,781,302 3148113
» Prestamos amorizables reprogramadas en ejecucion 5,520,483 2476209
» Fréstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados en ejecucian 790,444 395 958

® Prestamos hipolecanos de vivienda en segundo o mayar grado reprogramados en ejecucion

» Préstamos reprogramados o reestructurados diferidos en ejecucion 480,375 275 856
Preductos devengados por cobrar cartera 33,833,628 38,551,403
» Producios devengados por cobrar carera vigente 2574727 3,630 562
» Froductos devengados por cobrar cartera vencida 7.462 15.708
P Productos devengados par cobrar cartera en ejecucian - -
» Froduclos devengados por cobrar carlera reprogramada o reestructurada vigente 15,314,700 146811571
» Producios devengados par cobrar cartera repragramada o reestructurada vencida 180,025 272878
»Froductos devengados por cobrar carera reprogramada o reestructurada en ejecucion 61,450 61,816
» Productos devengados por cobrar de préstames diferidos vigentes 5,787 661 8,227 363
» Productos devengados por cobrar de préstames reprogramados o reestructuradoes difendos vigentes 9,822,035 9,850 084
» Productos devengados por cobrar de préstamos difenidos vencidos 2,756 84 116
® Producios devengados par cobrar de prestamaos reprogramados o reestrusturados diferidos vencidos 80,520 167 858
P Froducios devengados por cobrar de prestamos diferides en ejecucion 4 844 -
» Froductos devengados par cobrar de preéstamas reprogramados o reestructurades difendos en ejecucion 17,340 33,345
(Prevision para incobrabilidad de cartera) [26.075,318) (26,760 447
» (Prevision especifica para inccbrabilidad de cartera vigente) (3,091 524) (3,283,751)
» (FPrevision especifica para incobrabilidad de cartera vencida) {618 925) (1,275 DEd)
= (Frevision especifica para incobrabilidad de cartera en ejccucion) (8.678,175) (89,330,935)
» (Prevision especifica para mcobrabil i de cartera reprograrmada o reestructurada vigente) {B61,028) (802 709)
» (Frovision especiica para incebrabilidad de cartera reprogramada o reestructurada vensida) {218,101} (1,718 764)
B iFrevision especifica para incobrabilidad de carlera reprogramada o reestructurada en ejecucion) (3,735 053 (1,815 723
» (Frevision genenca para incobrabilidad de cartera por factores de niesgo adicional ) (6,088 973) (5,481 360)
W (Frevision generica para incobrabilidad de cartera por otros fesgos) (1.558,706) (2,573,733)
» (Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos diferidos) (125 205) 321,885)
» (Prevision especifica para ncobrabilidad de préstamos reprogramados o reeslructurados diferidos) {368, 770) (221,578)
»(Hrevision especifica para ncebrabilidad de prestamos difendos vencidos | (188.109) (237 547)
® (Prevision especifica para ncobrabilidad de préstamos reprogramados o reestructurados difendos vencidos) - -
® (Prevision especifica para incebrabilidad de prestamos difendos en gjecucion) (238 663) {197 ,305)
® (Frevision especifica para incobrabilidad de prestamos reprogramados o reesiructurados diferidos en ejecucion) - -
TOTAL 328,776,177 345 414,593

La Cooperativa San Antonio R.L. no cuenta con cartera contingente.
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8.b.1 Cartera por clase

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 son los siguientes:

dic-23

Expresado en Bolivianos . - Total Cartera Prevision

Vigente Vencida En ejecucion Bruta acpocifiea
Credito hipotecana de vivienda 36 846 a08 8268 2 561080 39 438 152 1,268 028
Credila de vivienda sin garantia hipolecaria 358 670 - - 358,670 1,702
Microcregito individual 14,283 520 268,660 2008372 16,570,382 2,374,452
Microerédito individual debidamente garantizado 108 851 602 630,867 € 6575 352 116057 850 4,215,151
Micracrédito agropecuario 4,166 096 15,349 160.442 4.341 867 175,791
Microcredito agropecuano delidaments garantizado con garantia real 324 851 - - A24.851 -
Crédito de consumo 47 823 232 1,121,487 3,085 B8 47,810 806 5241, 766
Credito de consumo debidamente garantizado - -
Crédito de consumo debidamente garantizado con garantia real 00 245 537 455 BAL 5 415,847 05 117 289 5,143 BAG

Crédita PYME calificada por dias mora - - _

Prevision gensrica - - - - 7. B4T BI9

TOTAL 208,740,313 2,500,574 19,806,980 221 017 867 26,075,318

Los saldos al 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos

dic-22

Total Cartera

Prevision

Vigente Vencida En ejecucion Bruta especifica
Crédilo hipotecano de vivienda 36,042 666 427 78D 2,200,670 40,671,101 1082125
Credite de vivienda sin garantia hipotecana AF3 450 5 388 A7 836 9337
Microcrédito individuzl 15 882 3585 RA1 882 1,849 440 16,413 A58 2 446 A8
Micracredilo individual debidaments garantizado 115,433,420 1,046,458 £,310.370 122680248 4,476 668
Microcreditn agropecuano 4 458 7268 43 4536 147 984 4 8450 148 174 B11
Microcrédito agropecuario debidamente garantizado con garantia real 1,100 845 1,100,846 -
Crédito de consumo 49092123 2,025,696 Z2118.568 53,236,386 4,855,800
Credito de consumo debidamente garantizada - -
Crédito de consumo debidamente garantizado con garantia real 86 928 461 B892 572 8128743 93 849 776 5,556 698
Credito PYME ralificado par dias mara 132 639 132 639 1,365

Previsian genérica 8,055,002

TOTAL 311,444,686 5,923,178 17,855.774 335,223,637 26,760,447

8.b.2 Cartera por actividad econdmica del deudor y destino del crédito

8.b.2.1 Actividad econdmica del deudor

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 son los siguientes:

dic-23
Fxpresado en Bolvianos Vigenie Vencida En ejecucion Total Cartera F'revis'iém
Bruta esﬁclﬁca
Agricultura v ganaderia 15,459,786 464,985 1,094,368 17.016,171 1,034,329
Caza, silvicullura y pesca TEG,514 - 693,000 1.446 518 352,426
Extraccion de petrelea crudo v gas natural 50,041 - - 50,041 1,501
Minerales metalicos v no metalicos 1.234 705 1234 705 14 936
Industria manutacturera 28,014 B21 78,930 2275949 30,288 699 1,730, 642
Produccion y distribucicn de energia eléctrica, gas y agua 531,400 - 1,070,278 1801 G667 554,858
Construccian 18,979 B #3863 1,020,691 20,044 232 [Nl
“enta al por mayor y menor F0T03.040 345 261 f.7R1 643 77AH0G 643 5498 007
Hoteles v restauantes 17323179 128,978 837,366 18,286 523 1,043,777
Transporte, alr iento ¥ comunicac 57.582,718 916,857 3,800,939 62310514 3,837,618
Intemmediacidn financiara 2327172 25,391 304.018 2656580 357,368
Servicios inmobiliarios, empresarales y de alguiler 38,314,566 155,229 722.603 39,192 398 973,810
Administracion publica, defensa y sequndad social obligatoria 11,359 221 142 G9R 2532458 11,805 A67 F22.401
Educacion H.4B2, B - BA4BZ BDY 135,670
Bericios sociales, comunales y personales 21,992 Bo4 108,273 HAT 893 22 REE 161 951 B23
EBerucio de hogares privados que contratan seracio doméstice 161,602 - - 161,803 182
Servicio de organizaciones y arganas exfraterilonales - - 60 567 60,587 30,298
Actividaces atipicas 5,425 865 324,267 5.750,133 258,225
Prevision genanca - - - - £ EA47 B

TOTAL 298,710,313 2,500,574 19,806,980 321,017,867 26,075,316
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Los saldos al 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

dic-22
Exprecado en Bolivianas .
Vigente Vencida En ejecucion Totil,rcua:artera Esm::iocr;
—
Agnicultura y ganaderia 16,535 525 150,306 1,174 008 17,850 840 1,111,584
Caza, silvicultura y pesca 622,501 503,000 1,315,501 350,278
kxtraccion de petraleo crudo y gas natural - - - - -
Minerales metalicos v no metalicos 1,440 382 - - 1,440 382 15,082
Industria manufacturera 23,431,920 112,046 603,302 24 537,269 917 456
Produccion y distnbucién de energia eléctnica, gas y agua 1,525 711 B4 182 3614 1,586 508 a7 580
Construccion 15,275,735 ¥9.720 732085 16,087 551 552,361
Wenta al por mayor y menor 5,949 841 858 210 5,125 256 76532 287 4 BH7 954
Hoteles y restaurantes 19 534 290 30 442 632 061 20,496,793 B04 693
Transporte, almacenamienio y cornunicacionss 56 887 128 2,142 940 4427 423 63,457 492 4,690 476
Intermediacion financiera BES 251 - - BB 251 15511
Servicios inmobiliarios, empresanales y de alguiler 35,557 438 288 036 1,284 784 37,130,257 1133621
Administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria 3,627 775 38.724 1268617 3783117 245,930
Fducacion 3979 361 - - 3,929 361 42 46
Servicios sociales, comunales y personales bl 248 50 1,845 54h 1E1H181 L8 707 2808 3,410,159
Servicio de hogares privados que contratan seracio domestico 324713 - - 324,713 1.819
Eenvicio de organizaciones y arganos extraterntonales - - 121 154 127,194 B0EGT
Aclividades atipicas 5,800 544 12.016 324 267 6,226.827 277,206
e —
Prevision genarica - - - - 8,055,002
TOTAL 311,444 6586 5.923.178 17,855,774 335,223,637 26,760,447

8.b.2.2 Cartera por destino del crédito

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 son los siguientes:

dic-23
Expresado en Bolivianos ] ) ) y Total Cartera Prevision
Vigente Vencida En ejecucion Bruta especifica

Agricultura y ganadetia 8,047,143 253,754 263,285 B.564 167 370,294
Caza. sihacultura y pesca 335 304 - - 335 394 1,669
Cxtraceian de petrdleo crudo y gas natural -
Minerales metalicos y no metalicos 404 837 - - 404 937 -
Industria manufacturera 14 077 502 5 606 167,007 14 260 514 179620
Produccion y distnbucion de eneigia elécinea, gas y agua
Construscian 51,482 497 5266 2048 622 33,550 385 1,338,146
Venta al por mayor y menor 113,861,018 1,302,741 10 488 826 125 632 586 10,748,124
Hoteles y restauranies 5 925 658 42343 485430 6 454 433 390,058
Transporte, almacenamienta y comunicaciones 28 805132 5009 333 1 362 252 30,704 724 1,731,258
Intermediacién financiera 10,495 615 261,695 2 256 BB 22 043672 1 676,167
Servicios inmobiliarios, empre sariales y de alguiler 46,881 850 55408 2572597 49 509 955 1774822
Administracion publica, defensa y sequridad sacial chligatoria 331,887 - - 331,887 7,964
Educacian 2217251 - 25621 2242817 55,062
Servicios sociales, comunales y personalas 6662 118 31,4489 25,697 6 789262 180252

Servicio de hagares privados que contratan seracio domestico
Servicio de organizacones y organos extraterntonales -
Actividades atipicas 172 805 - - 172,805 5,184

Prevision genérica - - - - 7547 679

TOTAL 28B,710.,313 2,500,574 19 B06,9BD 321,017 867 26,073,318

Cacsa | 70



Memoria Anual 2023

Los saldos al 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

dic-23

Expresado en Bolivianos Total Carte Previsio
Vigente Vencida En ejecucion artera reviston

Bruta esgcifi:a

Agnculwra y ganaderia 5,047,143 253,754 263 265 8,564,161 329,294
Cara, silvicultura v pesca 330 304 - - 335,304 1,669
Extraccion de petraleo crudo y gas natural -

Minerales metalicos ¥ no metilicos 404 937 - - 404 937 -
Industria manufacturera 14,077 802 560G 167,007 14 260 514 178,620
Produccion y distribusion de energia eléclrica, gas y agua -

Construccion 91,492,457 5,266 2,049,622 53,550,385 1,338,146
‘Wenta al por mayor y menor 11%.861.018 1,302,721 10,468,826 125 532 HEs 10,748 124
Hoteles y restaurantes 5,926 659 42,343 485430 8,454 435 360,058
Transporle, almacenamiento y comunicaciones 28803139 506,333 1,362 252 0,704 724 1,731,258
Intermediacion financiera 10,495 815 291 Bo& 2,256 662 22 043972 1,876 187
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alguiler 46 861 950 55,408 2,572 587 A8 508 8955 1,774,822
Administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria 331 867 - - 331887 7.984
Educacion 2217251 - 25621 2242871 55.062
Servicios sociales, somunales y personales 6,662,118 31,445 45697 6,789,262 160,252

Servicio de hogares privados gue conlratan servicio doméstico - - - - -
Servicio de arganizaciones y organos extraterritonales -
Actividades atipicas 172 805 - - 172805 5,182

Provisian generica - - - - 7,647 679

TOTAL 298,710.313 2,500,574 15,806,980 321,017 BT 26,075,318

8.b.3 Cartera por tipo de garantia

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 son los siguientes:

dic-23
Expresado en Bolivianos _ _ _ . Total Garters Prevision
Vigente Vencida En ejecucion Bruta especitica
Depasitos en la entidad financiera 1,418 500 1,418,500 -
Garantia hipotecaria 235451641 1,095,048 15,027,188 251,573,878 11,096,869
Garantia personal 61,840,172 1,405,526 4778.791 68,025,480 733011

Otras garantias prendanas - - - - -

Prevision gensrica - - - - T 4T 679

TOTAL 238,710 312 2,500,574 19 806,980 221,017 867 26,075,318

Los saldos al 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

dic-22
Fxpresado en Belvianos Vigente Vencida En ejecucién Tatal Cartera Prevision
9 e Bruta eSﬁciﬁca
Depositos en la entidad financiera 2,079 040 - - 2,079,040 -
Garantia hipolecaria 240,120,815 3411 862 14,181,524 257,714 201 11,725,336
Garantia personal 80,244 831 251135 3,874 250 75,430,306 6,570,018

Otras garantias prendarias - - - . -

Previsicén genérica - - - - 8 055,092

TOTAL 311,444,686 5923178 17,855,774 335,223,637 26,760,847
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8.b.4 Cartera por calificacién

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 son los siguientes:

dic-23
Expresado en Bolivianos i
. . " Total Cartera Previsian

[} [T4 [} [ T4

Vigents Yo Venecida ) En gjecucion Y% Bruta o especifica Y
Calificacion A 294,224,050 08% - 0% - 0% 294,224 050 92% 3.400754 13%
Calificacion B 3,634,650 1% - 0% - 0% 3,834,450 1% 137 089 1%
Calificacion C 104775 0% 107181 43% 52,746 2% 1,529,332 0% 218,333 1%
Calificacian D - Q% 186,525 % - 0% 168,525 Q% 33 263 085
Calificacion E 30,623 0% 288 610 12% - 0% 319,234 0% 255 387 1%
Calificacion F 715,906 0% 973,627 39% 19,454,234 8% 21,143,768 T 14,323,914 5%

Frevision gencrica - 0% - [ - 0% - 0% T.64T 67D 259%

TOTAL 298,710,313 100% 2,500,574 100% 13,806.980 100% 321,017,867 100% 26.075.318 100%

Los saldos al 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

dic-22
Expresado en Bolivianos o ) .
Vigente % Vencida % En ejecucion Y% Tut.g’li.ta;hera Y gev;si;;::r; %
Calificacion A 308,086,284 el - 08 - ib3 308,086,284 O2% 3,590,061 130,
Calihcacion B 2 540,805 1% B0 6% - 0% 2,925 664 1% 110,087 0%
Calificacion C 74,208 1% 2102 783 6% 4013 540 2% 2 580 540 1% 4713053 2
Calificacion D - 0% 087 466 168 - 0% 067 468 0% 47T ARG 20
Calificacion E - 0% 1,755,852 20% - 0% 1,155,852 0% 923,231 3%
Calificacion F 74319 0% 1,321,308 22% 17452225 G8% 18,507 852 G% 13,150,586 49%

Frevision genérica - % - 0" - 0% - 0% 8,055, 062 30%

TOTAL 311,444,686 100% 5923178 100% 17,855,774 100% 335,223,637 100% 26,760,447 100%

8.b.5 Cartera por concentracion

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 son los siguientes:

dic-23
Expresado en Balivianos ) ) ) - Total Cartera Prevision
Vigente % Vencida “a En ejecucion % Bruta % 5 ifica %
1*a 10° mayores 11.736.959 4% - 0% 1.070,278 5% 12,807 237 4% 632,373 2%
119 a b0? mayores 32537 868 11% - 0% 1.552 904 8% 34,090,771 1% 985,650 LR
51% 3 100° mayores. 28,208 275 9% - 0% 3,105,929 6% 31,404 205 108 1,750,347 Tha
Otros 228137211 6% 2,500,574 100% 14,077 869 71% 242715654 T6% 15,049,270 SB%

Prevision generica - 0% - 0% - 0% - 0% 7,647 679 20%

TOTAL 298,710,313 100% 2,500,574 100% 19,806,380 100% 321,017,867 100% 26,075,318 100%

Los saldos al 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

dic-22

Expresado en Bolivianes

Total Cartera Prevision

Vigente % Vencida Ya En ejecucion % Bruta Ya especifica %
1%a 10° mayores 12,560,742 4% : 0% - 0% 12,560,742 4% 68,926 0%
1% a 507 mayores 38015443 12% - 0% 3221439 18% 41,236,882 12% 1.884 334 e
517 a 100° mayores 277704572 3% - 0% 1,230,453 To% 28,000 542 A% 768,014 3%
Otros 233,089 048 T5% 5923178 100% 13403845 75% 252 418 07C T5% 15,964,081 60%

Prevision generica - 0% - 0% - 0% - % 8 055002 20%

TATAL 311,444 686 100% 5923178 100% 17,855,774 100% 336,223,837 100% 26,760,447 100%
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8.b.6 Evoluciéon de la cartera

Los saldos al 31 de diciembre de 2023, 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021 son los
siguientes:

Expresado en Baolivianos dic-23 dic-22 dic-21
T
Cartera vigente 195,779,488 208 22} 638 232,084 080
Carters vencida GAg 957 2,703,768 304,063
Cartera en ejacucion 13,015,678 14707681 14,810,185
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 102,930 825 103,223 788 80,447 801
Gartera reprogramada o reestructurada vencida 1,510,817 3219412 -
Cartera repragramada o reestructurada en ejecucion 6,791,302 3.148113 -

Cartera contingente - -

Prevision especifica para incobrabilidad 18,427 540 18,705,354 18,249 BI5
Prevision genérica para incobrabilidad por faclores de riesgo adicianal 6,088,973 5481 360 5481 3680
Prevision genérica para incobrabilidad por olros riesgos 1,558,706 2,573,733 5,813,489
Prevision para achvos contingentes - -
Prevision ciclica 2,586,618 2748411 2627168

Frevision porincobrabilidad de cartera por constitluir - -

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad 6,284,764 6053,871 3,275,086
Cargos por prevision genénca para incobrabilidad por factores de nesgo adicional 121,513 - -
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad por obos riesgos 2,203,530 6,529,407 1,836,370
Cargos por prevision para activos contingentes - - -
Cargos por prevision ciclica 182,747 434 212 384 547

Cargos por prevision por incobrabilidad de cartera por constitur - - -

Producins par cartera {Ingresos financieros) 38651, 710 38,525 584 a6,414 672
Froductos en suspenso 2702 402 B 840477 8,605,156

Lineas de cradito olorgadas - - -

Lineas de cradito olorgadas y no utilizadas 45 636 584 38 510,078 54,581,440
I N e
Creditos castigados por insolvencia 10,532,231 10,459,808 8,924 534
. B
Numero de prestatarios 3670 3850 4004
Wumero de opemaciones 4,143 4503 4 BEL

8.b.7 Reprogramaciones
8.b.7.1 Cartera reprogramada

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-23 dic-22
A ——
Carlera reprogramada o reestruciurada vigente 102,930,825 103.223.788

» Cartera reprogramada 102,830 825 103,223,788
w Cartera reestructurada - -
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 1,810,617 5219412
» Cartera reprogramada 15810617 AMa417
» Cartera reestructurada - -
Cartera reprogramada o reestruclurada en ejecucian 6,781,302 3,148 113
» Cartera reprogramada 6,781,302 3148113
P Carlera reestruciurada - -
TOTAL 111,232,743 109,581,312

TOTAL CGARTERA BRUTA 321,017 867 335,223,637

PROPORCION 34.65% 32.69%

A

fetil

corte anual 2023 la cartera reprogramada representa el 34.65% de la cartera bruta de la Cooperativa.
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8.b.7.2 Productos por cartera reprogramada

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-23 dic-22
T, Eia———eeeeeeeeeeeee
Produclos por carlera reprogramada o ieestuclurada vigente 8,787 634 5,346 457

» Productos por cartera reprogramada 8,787 634 ©,346 457
> Productos por cartera reestructurada
Praductos por cartera reprogramada o reestructurada vencida 258 T0F 212 2868
» Productos por cartera reprogramada 258707 212,266
B Froductos por cartera reestructurada - -
Praductos por cartera resrogramada o reestructurada en gjecucion 282 452 B, 190
P Froductos por sartera reprogramada 252 452 67,190

B Froductos por cartera reestructurada - -
TOTAL 9,328 793 9625913

TOTAL PRODUCTOS POR CARTERA ERUTA 33,651,710 39,525,584

PROPORCION 2353% 24 35%

Al corte anual 2023 elingreso por cartera reprogramada representa el 23.53% de los ingresos por cartera
de la Cooperativa.

8.b.8 Limites legales

Limite dic-23 dic-22

Conceder hasta un maxime del 5% sobre el Capital Regulalorio, cigdilos no debwdamente garantizados a un preslalario o
grupe prestatario
Conceder hasta un maxime del 20% sobre el Capital Regulatorio, créditos a un prestatario o grupe prestataric Si cumple Si cumple

Si cumple Sicumpla

La Cooperativa San Antonio R.L. cumple a cabalidad los limites de endeudamiento descritos en el
Articulo 456 de la Ley de Servicios Financieros, referidos a créditos no debidamente garantizados (hasta
el 5% del capital regulatorio) y concentracion de créditos por prestatario o grupos de prestatarios (hasta
el 20% del capital regulatorio).

8.b.9 Previsiones

Los saldos vy flujos al 31 de diciembre de 2023, 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2020 son
los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-23 dic-22 dic-20
e
Provisian inicial 24 520 331 32 182324 30,802 002
i-) Castigos (3,389.417) (2 056 843} (1,028 528)
{-} Recuperaciones (9,277,798} (12,860 822} (4,307 588)
i+) Previsiones constiluidas 11,819,252 12,255,521 7,226 417
(+) Previsicnes incorporadas en el proceso de absorcion TERRAC OOP - - -
PREVISION FINAL 28,672,367 29,520,321 32,182,324

La constitucidon y recuperacion de previsiones incluyen: prevision especifica para incobrabilidad de
cartera, previsién genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional, prevision
genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos, prevision genérica voluntaria para pérdidas
futuras aun no identificadas y prevision genérica ciclica.
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8.c INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
8.c.1 Inversiones temporarias

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos die-23 dic-22
.
Inversiones en entidades financieras del pais 27.538 80O 17,207 120

» Caja de aharros 27 538 800 17,207 120
- Depositos a plazo fijo
Inversiones en ofras entidades no financieras 15 Hih 186
P Participacion en fondos de inversion 15 A75186
Inversiones de disponmibilidad resbingida 5,342 148 5,486,305
» Cuotas de participacion Fondo RAL afectados a encaje legal 5347 148 5486305

» Cuotas de participacion Fondo RAL cedidos en garantia de préstamos de liquidez del BCB - -
b Titulos valores de enlidades inancieras adquindas con paclo de revenia - -
» Titulos valores de entidades no financieras adquindas con pacta de reventa - -
Productos devengados por cobrar inversiones temporarias
» Productas devengados por cobrar inversiones en entidades financieras del pais - -
» Productas devengados por cobrar inversiones en otras entidades no financieras - -
» Productos devengados por cobrar inversiones de disponibdidad restringida - -
(Prevision para inversiones temporarias) - -
» (Previsicn inversiones en enfidades financieras del pais) - -
W (Prevision inversiones en otras entidades no financicras) - -
» (Previsicn inversiones de disponibilidad restringida) - -
TOTAL 32880962 23,268 611
—— ]|

8.c.2 Inversiones permanentes

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-23 dic-22
L
Inversinnes en entidades financieras del pais H17 500 A01,000

» Deposilos a plazo fijo 217 500 500,000
Inversianes en otras entidades no financieras 150,268 150,268
® Participacion en entidades de servicio pablico 150,268 150,268
Inversiones de disponibilidad restringida 15,500,644 15,500,644
» Cuntas de parficipacion Fonda CPVIS 98129 96,129
- Cuolas de participacion Fondo CPYIS cedidos en garantia de prestamos de liguidez del BCB 5,800,000 5,800,000
» Cuotas de participacian Fonda CAPROSEM cedidos en garantia de préstamos de liquidez del BCB - -
» Cuotas de participacion Fondo FIUSECR 474,966 5,342 158
- Cuotas de panticipacion FONDO CPRO 9,229 549 4,262,357

Froductos devengados por cobrar inversiones permanentes - -
- Productos devengados por cobrar inversiones en entidades financieras del pais - -
P Productos devengados por cobrar inversiones en otras entidades no financieras - -
» Productos devengados por cabrar nversiones de disponibilidad restringida - -

(Prevision para inversiones permanantes) {B87.671) (87 671

W (Prevision inversiones en entidades financieras del pais) - R

» (Prevision inversiones en atras entidades no financieras) (87 6M) (BB
P (Prevision inversiones de disponibilidad restringida) - -
TOTAL 16,080,741 16,063,244
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8.c.3 Tasas de rendimiento

Las tasas de rendimiento al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son las siguientes:

Tasas dic-23 dic-22
e
Disponibilidades
» Eances y comesponsales del pais 0.00% 0.00%

Inversiones temporanas - -

»Inversiones en entidades financieras del pais 6.84% 9 26%
»inversiones en otras enfidades na financieras T.06% 862%
P inversiones de disponibilidad restringida 8.18% 207%

Inversiones permanentes

»Inversiones en enfidades financieras dal pais 0.00% 0.00%
» Inversiones en otras entidades na financieras 0.00% 0.00%
P Inversiones de disponibilidad restringicla 0.00% 0.00%

8.c.4 Participacion en entidades financieras y afines

La Cooperativa San Antonio R.L. no tiene participaciéon accionaria en otras entidades financieras y
afines.

8.d OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-23 dic-22
e
Pagos anticipados 434 288 1,560,411
P Fago anticipado del Impuasto a las Transacciones 264 140 418,236
& Anticipos por compras de bienes y servioos - 122,560
» Anticipos al personal - 4.013
I Alquileres pagados por anticipade - -
B Seguios pagados por anticipado 175,148 137,588
» Ciros pagos anticipados - 876,614

= » Seguros pagados por anficipade por cuenta de clientes 876,614
Diversas 2,914 968 2022034
» Comisiones por cobrar 52,960 45511
® Gastos por recuperar 1,552 382 R43 562
» Primas de Seguro por cobrar b 180 Liq 160
> Crédito fiscal I'VA - -
®Importes entregados en garantia 10,000 10,000
B Cuentas por cabrar comisiones por pago bonos sociales 49,508 37.277
I Citras partidas pend entes de cobro 292 BE2 511,524
» »Importe determinado procese penal (caso Henry Enriquez) - 190,118
» > Fondos a recuperar SIN 25244 45,441

» > Alquileres 96,023 43 870
>+ Fandos pendentes de rendicion - 12,048
> Fonaos a recuparar en racurso legal - 4,763

» » Depositos pendientes de confirmarian - 48,722
= Cuentas comerciales 145154 179,799
> > Diversas 6. 441 -

Praducins devengados de otras cuentas por eobrar - -
» Productes devangados por cobrar de cuentas diversas

\Prevision para oiras cuentas por cobrar) (1.085,715) (1,383 030

W (Prevision especifica para pagos anticipados| - (122,060
> (Frevision especifica para cuentas par cobrar d versas) (1,085 718) (1,260,070
TOTAL 2,269,537 2,199,413
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Elpago anticipado dellT corresponde ala provision
para el pago del Impuesto a las Utilidades de las
Empresas (IUE), el cual serd compensado con
el Impuesto a las Transacciones del siguiente
ejercicio, hasta el pago del IUE de la siguiente
gestion.

El anticipo por compras de bienes y servicios
corresponde principalmente al contrato de cesidn
de licencia para la implementacién de la banca
digital.

Seguros pagados por anticipado corresponde
a los siguientes seguros: incendio y aliados,

8.e BIENES REALIZABLES

responsabilidad civil, seguro bancario,

automotores, accidentes personales.

Gastos por recuperar corresponde principalmente
a gastos judiciales a cargo de clientes incurridos
por la Cooperativa, que se encuentran pendientes
de cobro a los mismos.

El importe determinado proceso penal (caso
Henry Enriquez) corresponde a la demanda
interpuesta ante la justicia por la Cooperativa por
manipulacién de cuentas durante las gestiones
1996 vy 1997.

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos

Bienes recibidos en recuperacién de créditos
» Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos
» Lienes inmuebles recibidos en recuperacion de creditos
» Bienes excedides del plazo de tenencia
B Bienes inmuebles incorporades a partir del 1/1/2003
Hienes tuera de uso
> Mobiliario, equipas y vehisulos
B Inmuebles
{Prevvision par desvalanzacion)
I (Prevision plexceso de tenencia bienes recibidos en recuperacion de credifos)
» [Prevision bienes pienencia de bienes incorporados)
» [Prevision bienes fuera de usc)
TOTAL

dic-23 dic-22
2517 690 2,204,924
46,666 7,719
fOU18 70918
30,486 30,488
2768591 2,085,802
20 i)
20 30
(1,901 ,563) (748.407)
(101,400 {101.400)
(1,800,153) (647,00¢)

1.016.168 1,456,547

La cuenta de Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos, La cooperativa tiene adjudicado vy

contabilizados seguin normativa vigente a la fecha 2 bien mueble adjudicado (linea telefénica, vehiculo)

y 12 bienes inmuebles adjudicados, asimismo mencionar que dicho importe se encuentra especificado

en el anexo 4.15 Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos.

8.f BIENES DE USO

Los saldos netos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos

Bienaes de uso
» Terenos
»Cdificios
»Mobilano y enseres
> Enuipos & instalaciones
B Equipos de computacion
»Vehiculas
»Obras de arte
- Bienes vmados en arrendamiento inancero
- Obras en construccion
TOTAL

dic-23 dic-22
2801336 3,304,144

1,044 660 1,044 660
478972 544,015

335818 427512

879267 1,024 843

148 661 245 546

19 14649

2,920 2920

2,891,336 3,304,144

Los saldos compuestos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:
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dic-23 dic-22
Expresado en Bolivianos

Valor Original D::I:ﬁﬂ?::;;n Valor Neto I:zréec::fé?: Valor Oniginal D:f::&?:g:n Valor Neto I:gf?c::ft'::
Terrenos 1.044 A80 - 1,044 680 - 1,044 BB - 1,044 680 -
Edificios 5,230,354 4,750,382 EYER T 54,043 5,230,354 4,686,339 544,015 54.043
Mobiliario v enseres 2,556,958 222113 335818 96,642 2,552,020 2,124,508 427,512 121,380
Equipos & instalaciones 2856 646 1977339 879 287 205,551 2,796,651 1,771,808 1,024 843 202 967
Equipos de computacion 2,888,228 2,739,567 148 661 163 926 2821187 2,575 641 245,546 216 667
Vehiculos 582,811 682,742 18 14,629 689 909 675,261 14,640 §1.744
Obras de arte 2920 - 2420 - 2920 - 2,920 -
TOTAL 15,262 587 12,371,951 2,801,136 544,791 15,137,702 11,833,558 3,304,144 666,802

8.g OTROS ACTIVOS
Los saldos netos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-23 dic-22
L —
Bienes diversos 656,767 757,504
» Bienes alguilados L4 916 B840, 8645
» Fapeleria, utiles y materiales de servicio 91,850 116,540

Cargos diferidos - -
» Gastos de organizacian - -
* IMejoras e instalaciones =n inmuebles alquilados

Partidas pendientes de imputacion 58,620 -
wFallas de caja -
» Cperaciones por iquidar 38,620 -
» Oficina central y sucursales - -
» Clras partidas pendienles de imputacion

Activos imangibles 301,281 218,765
» Programas y aplicaciones informaticas 3012491 218785

(Prevision para partidas pendientes de impulacion) - -
» (Previsian para partidas pendientes de imputacion) - -

TOTAL 996,679 976,289

Los saldos compuestos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

dic-23 dic-22

Expresado en Bolivianos Depreciacion o Depreciacion o Depreciacién o Depreciacién o

Valor Original Amartizagion Valor Neto Amortizacion WValor Original Amortizacion Valor Neto Amortizacion

Acumulada del Ejercicio Acumulada del Ejercicio
Biznes alguilados 3,046,708 2481793 564 816 75,945 3,046 708 2405845 640,865 75948

Pragramas y aplicaciones

informaticas 698 327 368,035 3023 105,413 511,407 202622 218.785 102,281
TOTAL 3,746,036 3,879,529 866,208 181,362 3,558,116 3 698,467 859,649 178,230

8.h FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

La Cooperativa San Antonio R.L. no cuenta con fideicomisos constituidos.

8.i OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Los saldos al 31 de diciembre de 2023, 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre 2021 son los
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Expresade en Bolivianos dic-23 die-22 dic-21
Obligacionas con el publica por cuentas de ahorros 120 064 BTS 121,227,382 122765335
» Depasitos en caja de ahomos 117 890 454 119.224 178 119441 537
» Depositos en caja de aharros clauswradas por inactividad 217441 2003243 3323788
Obligaciones con el publico a plazo 153972977 156,927 153 151,197 789
» Deposilos a plazo fijo a 30 dias 8 BOT 340 7.451 316 5082970
> Depositos a plazo fijo de 31 a 50 dias 25000 30.000 72145
» Depositos a plazo fijo de 61 a 90 dias 3455788 3,438 969 3.491.302
» Depositos a plazo fijo de 91 a 180 dias 15,392 333 13,502,321 16,473,744
P Depositos a plazo fijo de 181 a 360 dias 1418834 3.733.3688 1.968.089
» Depdsilos a plazo fijo de 361 a 720 dias 68050 447 71.065 541 70519356
P Depositos a plazo filo de 721 a 1.080 dias 12 526,160 1.620672 10863067
» Depositos a plazo fijo mayor a 1.060 dias 43 348,077 46,008 945 41,726,985
Obligaciones con el plblico restingidas 7419845 £,291023 7,065 5635
» Retenciones judisiales 3281553 2.680.007 2 498 685
» Deposilos a plazo afectados en garantia 4 138 262 5811016 5. 466 880
Cargos devengadas por pagar obligaciones con el publico 3648 464 3,800,170 3373822
> Cargos devengados por pagar ebligaciones con el publico por cuentas de ahoros - - -
» Cargos devengados por pagar obligaciones con el plblico a plazo 34835707 3,592 002 3,184 500
» Cargos devengados por pagar cbligaciones con el publico restringidas 164,757 208,078 184122
TOTAL 285 106,162 290,245.738 285302291

8.j OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-22 dic-22
E— P
Chligadones fiscales a la vista 15670 846

» Chligaciones a traspasar al TGN por cuentas inactivas 15670 BA9

Cargos devengados por pagar obligaciones con instituciones fiscales - -
P Cargos devengados por pagar obligaciones fiscales a la vista -
TOTAL 15670 649

8.k OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO
Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresadeo en Bolivianas die-23 die-22
e e |
Obligaciones con el BCH a plazo 5,200,000 5 BODOOD

pCbligaciones con 2l BCB a mediano plazo 5,804,000 5B00.000
Obl gaciones con bancos y alras entdades inancieras del pais a plazo 24,093,070 23840159
» Cbigaciones can ofras entdades fnanceras del pais a medianc plazo 19,236 B8/ 9140,000

» » Lineas de credito 18,236,667 140,000

» » Oiros hinancamientos bancanos - -

» Depasitos en caja de ahnros de entidades financieras del pais no sujetas a encajg 4 8R2 203 10700152

b Depositos a plazo fijo de entidades inancieias del pais no sujelos a encaje 4,000,000

» Uperaciones interbancanas - -
Cargos devengaclos por pagar obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 143,208 258634
» Cargos devengados por pagar obligaciones con el BCB a plazo - -
P Cargns devengados por pagar ohligaciones con otras entidades financieras del pais a plazo 145 206 256 85
TOTAL 30,044,075 29898.814

Las obligaciones con el BCB corresponden a los créditos solicitados con garantia del FCPVIS 11l (Bs. 5.8
millones).

8.k.1 Lineas de crédito y otros financiamientos bancarios

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 son los siguientes:
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Expresado en Bolivianos desF:rﬁgzlsa VenF:i fnh:ntn Plazo dias Moneda arnzertrii:;;én Tasa anual de;:ﬁ;::elsn Saldo
BANCO LUNION & A 281212021 272024 1085  Holvianos Trimestral B N0% & 860,000 2.320.0m
BANCO UNION S A 06012023 050172026 1085  Bolivianos Trimestral 5.50% 4,000,000 3.000,000
BANCO UNION S.A 24/03/2023 23103/2026 1095  Bolrvianos Trimestral 5.50% 4,000,000 3,000,000
BANCO UNICN 5 A OG/052023 OBI052026 1085 Rolivianos Trimestral 5.09% 4,000,000 3333353
BANCO UNION S.A. 21002023 2000772026 1085 Bolrvanos Irimestral .095% 4,000,000 4 L83 553
RANGO LUMION 5 A 184212023 1822026 1095 RAplvianos Trimestral 5 99% A.000.000 3.000.0m
TOTAL 26 960,000 19,236,667

A la fecha de cierre el importe pendiente de amortizacién asciende a Bs. 19.23 millones, correspondientes
a seis operaciones vigentes con el Banco Union S.A. Al 31 de diciembre 2023 se cuenta con una linea de
crédito pactada; los limites maximos son los siguientes: Banco Union S.A. Bs. 20 millones.

8.l OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-23 dic-22
L EEI———

For Intermediacion Financiera 218 190
b Acresdores con establecimientos acrzedores pl tarjeta de cred 218 190
Diversas 2,977 BOT 3,208,144
» Acieedores fiscales por retenciones a leceros 43871 42342
»Acreadores fiscales por impuasios a cargo de la enfidad 418832 S43 423
» Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 99 819 48 954
- Acreedores por cargas sociales a cargo de la enlidad 131,387 127,373
»Comisionas por pagar 111 2
» Dividendos o excedentes de percepoion por pagar 53,756 107 356
»Acresdores por compra de bienes y servicios 58,166 55.271
» Acreedores por retenciones a funcionanos - -
» Acreedores varos 2171682 2325419
> Acreedores por primas de seguro 112 631 204 696
P » Certificados de aporiacion ex TERRACGOOP 7T EED THA00

B b Proveedores pendiente de pago
» b Depasitos para cancelacion de créditos castigados BRG276 712,154
» » Pagos pendientes a herederos por fallecimiento de socios 1137220 1,160 676
> Olos avieedores 157 896 168,793
Provisiones B.535537 9,174 144
»Erovisicn pam primas 264 140 419 256
»Frovision para aguinakdo - -
»Frovisian pam indemnizaciones 2,820,308 3,115,969
B Frovision para impuesto a la propiedad de bienes inmuebles v vehiculos automotores 154,375 191,180
»Frovision para otros impuesios a4 767 87.465
» Frovision pama fondos de educacion, asistencia y prevision social 3,779,905 3,724 823
» Otras provisiones 1.422 543 1,635,351
B Provision para gastos Asamblea de Asociados y Elecciones 1.250 484 1.243 604
& Provision para acuotaciones ASFI - 5.404
- FProvision para gasios comunicaciones telefonicas 27227 11.415
» B Provisiones vanas 27,300 -
b Provision para Fondo de Proteccion al Ahormista 122,50 370,928
Partidas pendientes de imputasion 13615 8.635
»Fallas de caja 13615 8.635

»Citras partidas pendiantes de imputacion - -
Cargos devengados de ofras cuentas por pagar
»Intereses devengados por pagar

TOTAL 11,527,177 12.481.114
e EEEEE—

Dividendos o excedentes de percepcion por pagar corresponde a dividendos que a la fecha no fueron
cobrados por los asociados que se encuentran pasivos (gestiones 2019, 2021y 2022).

En otros acreedores se encuentran principalmente: Seguros pendientes de pago, cheques pendientes
de cobro, pagos por confirmar y tramites pendientes que corresponden a la ex cooperativa societaria
Terracoop.
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8.m PREVISIONES
Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-23 dic-22
Presasiones genencas voluntanas para perdidas futuras aun no identificadas 10,413 10412
W Previsiones genencas voluntarias 10413 10413
Presasian genénca cichca 2 586,638 274341
P Prevision generica ciclica 7 566 8636 2 74534MT
Clras previsiones 158 647 144,726
» Pravisiaon por procesos lagales 55,808 55.808
W Prevision por nesgo operativo 91,846 56,568
B Pravisian por gastos aniversano 10,744 32,250
TOTAL 2,755,696 2,904,610

8.n VALORES EN CIRCULACION

La Cooperativa San Antonio R.L. no ha emitido valores en circulacion.

8.0 OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La Cooperativa San Antonio R.L. no ha emitido obligaciones subordinadas.

8.p OBLIGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-23 dic-22
L IEEESES—S—
Chligaciones con empresas pablicas por cuentas de ahorros 618,383 266,930

» Depdsitos en caja de ahorros §18.383 266990
Cargos devengados por pagar obligaciones con empresas publicas - -

» Cargos devengados por pagar obligaciones con empresas plblicas por cuentas de ahorros - -
TOTAL 618,383 266,950

8.9 INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
8.9.1 Ingresos financieros

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresade en Bolivianos dic-23 die-22

Productos por disponibilidades -
> Interases disponibilidades - -
Productos por inversiones temporarias 1,179 470 B78,328

» Rendimiento inversiones en entidades fiinancieras del pais 441,947 FHE, 505
> Rendimiento inversiones en otras entidades no financieras 18,851 24 778
» Rendimiento inversicnes de disponibilidad restringida 218 602 56 646
Productos por carera vigente 37,047 858 38,761,022
> Interases prestamos amortizables 23,132,798 24,202,005
M Intereses deudores por venta de bienes a plazo - -
L4l pre 135 hip 105 de vivienda en primer grado 5127 424 5,226,375
- Interases prestamos hipotecarios de vivienda en segundo o mayor grado - 16,185
» Intereses prestEmos amortizables reprogramados o reestructurados B7ET 634 §.346 457
Productos por cartera vencida 399 925 457 211
P Intereses cartera vencida 141,219 244 945
» Intereses cartera vencida reprogramada o reestructurada 258,707 212,286
Productos por cartera en ejecucion 2203926 277,351
P Intereses cartera en ejecugion 1821474 210,181
»Init cartera en g i0n reprogramada o reestructurada 282,452 &7,190
Froductos por invarsiones pemmanentes 35005 35368
» Rendimiento inversiones financieras del pais 35005 35,380
TOTAL 40,866,185 40,439,302
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8.9.2 Gastos financieros

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-23 dic-22
L EE————
Zargos por obligaciones con el plblico 11,604 167 11723 112
» Interesas obligacionas con el publico por cuentas de ahorras 2,503 990 2514575
® Intereses obligacionzs con el publico por depoasitos a plaza fijp 8715448 8851 082
» Intereses obligacionas con el publico restnngidas 334,730 3of 400

Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento Q01,263 827,378
™ Intereses cbligacionas con el BCB a plazo 74 111
»Intereses obligaciones con clras entidades financieras del pais a plazo 901,183 827,267

Cargos por olias cuentas por pagar y comisiones financieras B804 5,248
» Comisiones garantias contratadas 33,474 6,246
W Citras Comisonas 27431

TOTAL 12,566,334 12,556,735

8.9.3 Tasas de rendimiento y costo financiero

Las tasas de rendimiento y costo financiero al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son
las siguientes:

dic-23 dic-22
Tasas
MN ME MN ME
e ——————— e ]
Activas
» Disponibilidades 000% G00% 0 00G% 0.00%
B Inversiones temporanas EE Y 2149% 4.02% 2.19%,
»Cartera 11T 13.52% 11.35% 13.52%
winversiones permanenies 106% G 00% 1.0&% 000%
RS S TE—————
Pasivos
»Publice 4.60% T.44% 4 BEY% 0.44%
»Rancos y entidades de financiamiento 310% 100% 2 99% 0.00%

Las tasas de rendimiento o costo financiero se calculan en base a los ingresos o gastos sobre el promedio
de saldos de su fuente especifica en el estado de situacion patrimonial.

8.r RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-23 dic-22
[ —
Recuperaciones de aclivos financieros castigados 2,203,584 3,528,706
P Fecuperaciones de capital 214 458 162,314
> Recuperaciones de intereses 1,975,243 335381
» Recuperaciones de alros conceptos 13,883 13,371

Disminucion de prevision para incobrabilidad de cartera prevision genérica por exceso al limite de aperacianes de sonsumo

no debidamente garantizadas. prevision genérica ciclica y ofras cuentas por sobrar 9.483 691 12.885.712
® Cisminucion de prevision especifica para incobrabilidad de cartera 7,952 350 G466 121
W Cisminucion de prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 2,009 858 3,082 502
> Cisminucian de prevision para airas cuentas per cobrar 205,892 25,080
P Disminucion de prevision genérica ciclica 315,582 311,500

TOTAL 11,687,275 16,415,413

8.s CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:
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Expresado en Bolivianos die-23

Perdidas por incobrabilidad de creditos, prewsion genérica ciclica, prevision genénca por el exceso al limite de operacienes

de consumo no debidamente garantizadas y ofras cuentas por cobrar 8,891,660
> Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera §,284 784
P Cargos por prevision geneérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional 121,613
» Cargos por prevision genanca para incobratilidad de cartera por atros riesgos 2,203,530
» Cargos por prevision para otras cuentas por cobrar 126,006
- Cargas por prevision generica ciclica 152,747

Ferdidas por inversiones temporanas 12,285
» Perdidas por inversiones tempararias 12285

Castigo de productos financieros 3385 417
» Castigo de productos por cartera 3,286.417

TOTAL 12,293,362

dic-22

13,456,782
6,053 871

6,620,407
339,292
434212

228

228

5 546,067
3 548,067
17,005,067

8.t OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS
8.t.1 Otros ingresos operativos

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-23 dic-22
L I————
Comisiones por servicios 778 558 650,583

» Comisiones seguros 290 196 174,226

» Comisiones giros, transferencias y ordenes de pago 586 326

> Comisiones larelas de debilo BOG 53

> Comisionas varas 486 958 475,976

» - Comisionas por cobro da servicios 480 362 358,96

» » Comisionss por pago de bonos y rentas 6,585 116,060
Gananoias por operaciones de cambio y arbitraje 138749 116,673
» Ganancias per cperaciones de cambic y arbitraje 136 749 116 873
Ingresos por bienes realizables 435
»Venta de bienes fuera de uso 435
Ingresos por inversicnes permanentes no financieras -
» Disminucion de prevision - -
Ingresos operativos diversos 322 383 328,228
» Ingresos par gastos recuperados -

» Ingresos par oficing juridica 6,047 1,244

» Ingresos par alquiler de bienes 274732 265,704

» Ingresos par la gensracion de credito fiscal IVA 30,920 25993
 Otros ingresos cperativos diversos 10,618 5,197
TOTAL 1.240,668 1,085,920

8.t.2 Otros gastos operativos

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos dic-23 dic-22
e ——
Comisionas por sarvicios 112483 123753

» Comisiones por giros, transferencias ¥ drdenes de pago 23132 42878
B Comisiones diversas 88,352 BOBTS
» > Comisiones fondaos de inversion 25,486 11,268
» B Comisiones hursatiles - -
» »Comisiones cheques, certificaciones 5,886 4,140
P P Transporte matenal monetario 57174 65487
» »Comisiones cuentas de encaje legal - -

¥ Comisiones tarjetas de debito 806
Costo de hienes realizahles 985314 524 181
B Costa por hienes fuera de usa - 17
> Costo de mantenimiento de bienes realizables - 214
P Constitucion de prevision por tenencia 485314 523,850
Ferdidas por inversiones permanentes no financieras - -
- Perdidas por in i enotras no financieras - -
Crepreciacion y desvalorizacion de bienes alguilados 75,0485 73948
b Depreciacon de bienss alguilados 75,548 72,948
Gastos operativos diversas 101,411 128,008
- Pcrdidas por operaciones de cambio vy arbitraje 100,018 125721
b Otros gastos operativos diversos 1,383 285
TOTAL 1.275.157 849,889
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8.u INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES
8.u.1Ingresos extraordinarios y de gestiones anteriores

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresadoe en Bolivianos dic-23 dic-22
S
Extraordinarios 522 1,374
Gestiones antenores 48,100 382 864
TOTAL 46,622 384,365

En ingresos extraordinarios, se registro la venta de uniformes remanentes. Los ingresos de gestiones
anteriores corresponden a regularizaciones y ajustes realizados a cuentas por pagar diversas y provisiones.

8.u.2 Gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Balivianos dic-23 dic-22

Extraordinarios - -
Cestiones antenores 366,014 380,152
TOTAL 366,014 380,152

Los gastos de gestiones anteriores corresponden a regularizaciones y ajustes realizados a la prevision
inmuebles y otros gastos.

8.v GASTOS DE ADMINISTRACION
Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado on Bolivianos die-23 die-22
e —
Castos de personal 13,963,714 13,316,587
Servicios contratadas 3,313,634 3,191,919
Seguros 271497 280,373
Comunicaciones y traslados 024 615 B32 621
Impuestes 1,341 367 1,249 429
Mantenimienta y reparacionas 71,098 86 734
Deprecacion y desvalorzadon de biznes de uso 44 701 B&7 691
Amortizacion ce cargos ditendos y activos intangibles 100,413 102,281
Ctras gastos de administracian 5482 268 5,719,345
» Gastos notanales y judiciales 49,547 41 426
> Alquileres 1,363 315 1,281,740
» Energia eléctrica, agua y calefaccion 311,663 320,571
» Papeleria, uliles y materiales de servicio 284 B33 435 B46
» Suscripoiones vy allliaciones 28,500 34 840
» Propaganda y publicidad 63,814 110,303

P Gastos de representacidn

» Aportes ASE] 413,058 415,748

» Aportes otras enbdades

P Donaciones

= Mullas ASHI - -

» Aportes al Fondo de Proteccion al Ahormista 1,180 564 1433 612

» Gastos en comunicaciones ¥ publicac ones en prensa 13,316 23,552

= Liversos 1.713,551 1.657 908
» B Gastos de Asamblea de Asooados y Elecciones 1.408 014 1,348 767
P > CHros gastos diversas 305537 309,142

TOTAL 26,019,202 25,446 980

Los gastos de asamblea en la presente gestidn exponen principalmente la constitucion realizada de
provisiones, que se suman al saldo de provisiéon al corte de la pasada gestion.
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8.w CUENTAS CONTINGENTES

La Cooperativa San Antonio R.L. no tiene cuentas contingentes.

8.x CUENTAS DE ORDEN

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos

Walores v biznas recibidos en cuslodia
I Ctros valores ¥ bignes recibides en custodia
Garantias recibidas
M Garantias hipotecanas
= Ctras garantias prendarias
» Depasitos en k2 entidad financiera
Cuentas de registra
| ineas de credito otargadas y no utilizadas
» Documentos y valores de |a entidad
» Cuenias incobrables castigadas y condonadas
» Productos en suspenso
& Ctras cuentas de regisiro
TOTAL

dic-23 dic-22
a a
3 3
369,006 488 387 408 267
394 868,196 381,887 251
4,138 292 5611016
824,110,781 515826 353
45,836 884 38,810,028
758,448 572 756,446 572
11037756 10,744 909
9,702,402 8,840,477
1,087 366 1087 366

1,223,117 272 1,203,427.622

8.y PATRIMONIOS AUTONOMOS

La Cooperativa San Antonio R.L. no cuenta con patrimonios auténomos.

Nota: 9 PATRIMONIO

Los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Expresado en Bolivianos

Capital social
» Capital pagado
» B+ Activos y pasivos (vigentes)
» > Perdida de calidad de asociado
Reservas
»Resarva legal
» Giras reservas obhigatonas
» » Reservas estalutanas no distnbuibles
» » Reservas no distnbuibles por ajustes por inflacion del patimonio
» - Olras reservas no distribuibles
»Resarvas valuniarnas
Resultsdos acumulados
»LUilidades acumuladas
- Litilidades del perodo o gestion
TOTAL

dic-23 dic-22

246,732 910 25 0161 960
25732.910 25,061 950
15305120 15 368,160
10,427 760 4,693,790
51,552 605 50,398 579
15623274 15,287 885
10,266 848 10,202 838
234,057 170,044
8,033,702 8033 702
1,608,090 1,600,090
25,662 483 24 907 858
1 056 560 1 B76,945
1,156 560 1676545
78,342,076 77137 474

9.a CAPITAL SOCIAL

Elcapitalsocialestd compuesto porlos certificados

de aportacion individuales de los asociados
activos y pasivos y del conjunto de aquellos que
perdieron su calidad de asociado por causal de
abandono descrita en los Estatutos y normas
vigentes. El certificado de aportacién es el titulo
representativo del aporte y pertenencia que otorga

la Cooperativa y establece la calidad de asociado.

Estos certificados son nominativos, de igual valor
y podrdn ser transferibles o redimibles conforme a
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lo dispuesto por la Ley General de Cooperativas,
Ley de Servicios Financieros y Estatutos, asi como
sus prohibiciones y restricciones.

El saldo inicial del capital social de asociados
activos y pasivos para la gestion 2023 fue de
Bs. 15,368,160.00. Durante la gestion 2023 las
941,120.00
(11,764 certificados) y bajas o liquidaciones Bs.
1004,588.60 (12,574 certificados), dejando un
saldo final de Bs. 15,305,120.00.

altas o aperturas alcanzaron Bs.

La suma de capital social no individualizado



10,427,790.39
composicién se encuentran los
certificados de aportacion de asociados de
gestiones pasadas con valor distinto a Bs.
80.00 debido a su valuacion a la par de dolar
estadounidense, a la vez de aquellos que pierden

asciende a Bs. que en su

importes por

su calidad de asociado.

Al cierre existen 26,/87 asociados vy 191,314
certificados de aportacion con el valor nominal de
Bs. 80.00.

9.b RESERVAS

La Reserva Legal se constituye hasta alcanzar el
50% del capital social pagado segun disposiciones
de la Ley de Servicios Financieros, porcentaje
que por decisiéon de Asamblea de Asociados
podrd ampliarse hasta el 100%. Esta reserva
se constituird con el 20% de los excedentes de
percepcion de cada gestion. De alcanzarse la
reserva requerida por ley y por la Asamblea de
Asociados, el excedente pasard a formar parte de
la Reserva Voluntaria.

La Reserva Voluntaria se constituird con el 45%
de los excedentes de percepcion de cada gestion.

9.c EXCEDENTES DE PERCEPCION

Adicional a las reservas, la Cooperativa constituird
5% de los excedentes al Fondo de Educacién
Cooperativo y 5% al Fondo de Prevision Social y
Apoyo a la Colectividad, con un saldo porcentual
para distribucién de excedentes de 25%.

La distribucion de excedentes de percepcidén, una
vez hechas las deducciones para las reservas y
provisiones, se hard a prorrata, segun el importe
y tiempo de permanencia de los certificados
de aportacion de cada socio con antigtedad
mayor a tres meses en esa gestién. No obstante,
los excedentes de percepcion pueden ser
capitalizados previa aprobacion de la Asamblea
Ordinaria de Asociados.

Asimismo, ¢ del Consejo de
Administracién, la Asamblea de Asociados podrd
aprobar el incremento patrimonial a través de la

propuesta
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compra de certificados de aportacion adicionales
a los obligatorios establecidos y aprobados, en
el marco de lo dispuesto en la Ley de Servicios
Financieros.

9.d RESTRICCIONES A LA DISTRIBUCION DE
EXCEDENTES

La Asamblea de Asociados no podrd aprobar la
distribucion anual de los excedentes de percepcion
por las siguientes causales:

e Siexisten pérdidas acumuladas;

e Si existen deficiencias en la constitucién de
previsiones y/o reservas;

e Si con dicha distribucion se incumplen los
limites técnicos y/o legales establecidos en la
Ley de Servicios Financieros.

9.e CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

La Asamblea Ordinaria de Asociados determind
la distribucion de los resultados obtenidos en el
ano 2022 de la siguiente manera: constitucion de
Reserva Legal por Bs. 335,388 (20%), constitucion
de Reservas Voluntarias por Bs. 754,625 (45%),
constitucion de provision para el Fondo de Prevision
Social y Apoyo a la Colectividad por Bs. 83,847
(5%), constitucion de provision para el Fondo de
Fducacion Cooperativo por Bs. 83,847 (5%) vy
distribucion de excedentes de percepcion por Bs.
419,236 (25%), totalizando la utilidad obtenida de
Bs. 1,676,945.

La variacion neta en el capital social asciende @
Bs. 670,960 en la gestién 2023. El resultado neto
obtenido hasta diciembre alcanza a Bs. 1,056,560.

Nota: 10 PONDERACION DE ACTIVOS Y
SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La metodologia de cdlculo de la ponderacion
de activos y capital regulatorio se basa en
el Reglamento de Control de la Suficiencia
Patrimonial y Ponderacion de Activos de la RNSF.

La ponderacion de activos al 31 de diciembre de
2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:
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La ponderacién de activos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

. die-23 dic-22
Expresado en Bolivianos Coeggz;;e de ) Activo ) Active
Saldo Active Computable Salda Activo Computable
Categaria | 0% 39,758 144 - 38,112 873 -
Categoria || 10% - - - -
Cateqgoria |1l 20% 33,999 627 8,753,925 21,831 301 4368278
Categoria [V 0% 48,100 857 24 050428 45,153 964 24,075,982
Calegoria V 5% - - 2 B9E 567 2172425
Categoria VI 100% 288,550 611 288 550,611 300,640,503 400,940,593
TOTAL 408,409,239 317.400,965 412,935,387 331,556,278

10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 31.740.096 33,155,628

CAPITAL PRIMARIO 77,038,568 75,187,169
CAPITAL SECUNDARIO 10,412 10,413
CAPITAL REGULATORIO 77.048.981 75,197 582

EXCEDENTE (DEFICIT) PATRIMONIAL 45 308 885 42 041,354

COEFICIENTE DE ADEGUAGION PATRIMONIAL 24.27% 22.68%
COEFICIENTE DE CAPITAL PRIMARIO 2427% 22 68%

En apego a la Ley de Servicios Financieros y la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, el
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) es muy superior al 10% minimo requerido, culminando
el ano con 24.27%, reflejando la fortaleza, solidez y solvencia de la Cooperativa a través de su capital
regulatorio.

Nota: 11 CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre 2023 la Cooperativa San Antonio R.L. declara no tener contingencias probables
significativas o compromisos adicionales a los registrados contablemente, de las que pudieran resultar
obligaciones pasivas o pérdidas.

Nota: 12 HECHOS POSTERIORES

Luego de concluida la gestion 2023, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma
significativa los presentes estados financieros.

Nota: 13 CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

La Cooperativa San Antonio R.L. no cuenta con subsidiarias ni filiales.

CONTADOR GENERAL
CAUB - 112838
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administrativos

Estado de Situacién Patrimonial
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Depdsitos del pablica
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SOLVENCIA

Suficiencia Patrimonial
(Millones de Bolivianos)

615 66.9 71.4 719 726 75.2 77.0
57.2 .

lT ll ll l5 Is ls lz l7
dic-16  dic-17  dic-18  dic-19  dic-20 dic-21 dic-22  dic-23

m Capital regulatorio  w Capital requerido

26.28%
248% o) 1w 2264% 22.60% 22.12% 22.68% 2427%

® © o ¢ ¢ 9 © ©

Promedio Cooperativas

Cobertura del Capital Social
(Millones de Bolivianos)
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®  Cobertura {veces)

Cobertura de Depdsitos con Activos de Primera Calidad
{Millones de Bolivianos)
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CALIDAD

Cobertura de Cartera en Mora
{Millones de Bolivianos)
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B Previsiones crediticias ~ ® Cartera en mora

352

®  (Cobertura (veces) e Promedio Cooperativas
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®  Pesade; e Promedio Cooperativas
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¢  Proporcion cartera castigada s Promedio Cooperativas
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17.15% .
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# Proporcion cartera en mora hipotecaria
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CARTERA

Cartera Bruta

(Millones de Bolivianos) 350.4 1352
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Tipo de Crédito Tipo de Garantia
DPF
Vivienda 0.4%
pyme 12.4% b
0.0%
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Numero de Créditos
(Miles)
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Moneda

DEPOSITOS

Depésitos
(Millones de Bolivianos) 297.9 3014
286.9
2765 2831 2852
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Entidades

Tipo de Depésito Fuente financieras y

empresas Extranjer:
publicas 13.1%

"X )

Numero de Depdsitos

(Miles)
dic-17 46.0
dic-18 50.6
dic-19 50.7
dic20  m—— 5] )
dic-2]  e— 48 )
dic2)  ———— 48 ()
dic-23 48.1
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-
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EFICIENCIA

Gastos de Administracion
(Millones de Bolivianos)

249 48,8 26.2 25.4 260
0.9 231
18.5 ' »
E iz ‘B | kl i3 l3 'D
dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
m Gastos administrativos = Gastos de personal

55.34%
53.35% 53.63%

. 50.40%
D

] Proporcion gastos de personal s Promedio Cooperativas

53.80% 53 39% 53.67%

7.78% 7.97% 8.21% 8.43%

7.93%
7.73% 7.05% 7.68%

®  Gasto medio por cartera — Promedio Cooperativas

RENTABILIDAD

Margen Productive
{Millones de Bolivianos)

3455 50.5 351, ; 347.2
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dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 die-22 dic-23
™ Activo productivo @ Pasivo con costo
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® T
=] ® 15.43%
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- Margen productive

LIQUIDEZ

Cobertura de Pasivos a Corto Plazo
{Millones de Bolivianos)
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® Obligaciones corto plazo ™ Activos liquidos

49.29% 5.
43.18° 36,4350 23,759 a3%

®  Cobertura e pPromedio Cooperativas
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Resultados
(Millones de Bolivianos)

a3 48
334 2 0 3 )
=
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® Resultado sin incobrables ® Resultado de la gestion

0.41%
0.33% p37% 0.26%

o w2 o

- ROA — Promedio Cooperativas

5.76% 5.90%
g 4.56%
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PARTICIPACION DEL MERCADO

Pasicidn en el Ranking Depdsitos del Publico

Posicion en el Ranking Cartera
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CRECIMIENTO
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